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GUIA DE CURSO My

-
AUDITORES INTERNOS DA QUALIDADE

Area de educagdo e Formagdo: 347 — Enquadramento na Organizacdo/Empresa
Forma de Organizacdo: Formacdo online (Live Training)

PROGRAMA

GERAL:

Dotar futuros auditores internos com ferramentas que facilitem o processo de implementagdo e

monitorizacdo do SGQ e capacita-los com os meios e competéncias para realizar Auditorias Internas

a Sistemas de Gestdo

ESPECIFICOS:

e Promover a melhoria da qualidade, através da utilizagdo das ferramentas basicas e estratégicas
na resolugdo estruturada de problemas

e Aplicar os principios, conceitos e critérios basicos da qualidade, e dos sistemas de gestdo da
qualidade.

e Aplicar os requistos da norma NP EN ISO 9001:2008 .

e Identificar e implementar metodologia da auditoria da qualidade.

o Alidentificar as Ndo Conformidades mais frequentes em auditoria segundo as normas NP EN I1SO
9001:2008.

e Adoptar comportamentos adequados durante todo o processo de auditoria, quer perante a
organizagdo auditada, quer no seio da equipa auditora.

OBJETIVOS

Técnicos e gestores com responsabilidades na Gestdo da Qualidade ou com perspetivas de
intervengdo na area.

Requisitos:

- Ter sede ou presencga na Provincia de Cabo Delgado

- Estar a prestar ou pretender prestar servicos a industria do petrdleo e do gas natural

- Ser uma PME, até 100 trabalhadores.

Critérios de Majoragdo:

- Privilegiadas empresas lideradas por Mulheres ou Jovens

- Ter na empresa um auditor interno de qualidade

- Ser ou pretender ser uma Empresa +Emprego, ou seja, ter recebido estagiarios ou esteja disponivel
para os receber ou desenvolver outras atividades em articulagdo com os parceiros do projeto.

DESTINATARIOS

DURACAO  DURAGAO

CONTEUDO PROGRAMATICO
TEORIA (h) = PRATICA (h)

Objectivos de um Sistema de Gestdo da
Qualidade e os Padrdes do SGQ

ISO e a evolugdo das normas I1SO 9000

A familia ISO 9000 e normas relacionadas

2 0,5

2,5

e  Fluxograma

e  (artas de controle

e  Diagrama de Ishikawa
As 7 Ferramentas Bdsicas da Qualidade e  Folha de verificacdo 2 3
. Histograma

. Diagrama de Dispersao
e  Diagrama de Pareto

I1SO 9001 — Principios de Gestdo da Qualidade 4 1

3. Termos e defini¢des
4. Contexto da organizacdo

Os requisitos da norma
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5. Lideranca
6. Planeamento
7. Suporte
8. Operacionalizagdo
9. Avalia¢do do desempenho
10. Melhoria
Notas sobre os anexos
A importancia das auditorias 0,5
Relagdo auditado/auditor e o processo de
oo 3 1,5
Auditoria
ISO 19011 — As auditorias
Principios de auditoria
Definigdo de um programa de auditoria 5
Implementagdo de um programa de auditoria
Monitorizacdo do programa
Revisdo do programa
Preparagdo / elaboracdo de documentos de
apoio 2 3
Como conduzir uma Auditoria Execucdo de uma auditoria 3
Elaboragdo de um relatério de auditoria 2
As reunides iniciais e de fecho 3 1
Competéncias e avaliagdo de auditores 1
A drea comportamental em auditoria 5 5
Realizagdo de Auditorias Pedagdgicas 10
Fecho da formagdo — Principais marcos e )
questdes
SUB-TOTAL 42 horas 30 horas
DURACAO TOTAL 72 horas
DATAS DE REALIZACAO De 20 outubro a 30 novembro (Cronograma em anexo)
E HORARIO &
METODOLOGIA DE Metodologias ativas, com recurso a Casos Préticos, Brainstorming, Jogos Pedagdgicos, realizagdo de
FORMACAO Auditorias Pedagogicas (simuladas).
Avaliagdo continua com base em
e Assiduidade
METODOLOGIA DE
. e  Trabalhos
AVALIACAO

e  Testes
e  Desempenho na Auditoria Pedagdgica

O formando tem aproveitamento sempre que obtenha classificagdes iguais ou superiores a 10
valores nos parametros de avaliagdo acima indicados.

Assiduidade: Para efeitos de obtengdo do certificado, os formandos deverdo assistir a pelo menos 85
% da carga hordria total do curso, sendo a presenca obrigatéria nas sessdes dedicadas as auditorias
pedagogicas.

CERTIFICACAO

Os certificados de formacdo digitais.

Pc com ligagdo a internet, com audio e imagem operacionais.
EQUIPAMENTOS
Formacdo realizada via Zoom

FORMADORA Ana Carvalho
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i Documentacao

A documentacdo é disponibilizada em formato digital e enviada por e-mail.
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Observagoes

Ndo é permitida a gravacdo audiovisual das sessGes de formacdo, exceto quando autorizado pela ISQ
Academy, formador e participantes.

@@ Organizagao ISQ Academy

Marisa Pais | Coordenadora Pedagdgica Silvia Soares | Gestora Projeto
E-mail mmpais@isg.pt E-mail: sfsoares@isq.pt

Telemodvel: +351 912 608 420
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