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1. Introdugéo ao registo da qualificagéo

T'tUI(.) .da . Certificado Vocacional IV em Gestao d logistica
Qualificagdo:

Cabdigo Nacional: QAG09401191

Campo: | Administraco e gestéo Sub campo: Logistica 09
Nivel do QNQP: | Certificado Vocacional 4 Créditos totais: | 120

Data do registo: Data da revisdo do registo:

1.1. Introducéo geral

A qualificagdo Certificado Vocacional 4 em Gestao da Logistica foi desenvolvida no ambito da ANEP e do
programa “Competéncias Técnicas para o Emprego em Mogambique” (CTEM), financiado pela cooperagéo
Canadense, entre 2016 e 2020. Esta reforma tem como objectivo principal a transformagao do sistema de ensino
técnico profissional em Mogambique dirigido pela oferta para um actual sistema dirigido pela procura capaz de
responder as necessidades da economia Mogambicana actualmente em fase de répido crescimento. *

Em uma regido em pleno desenvolvimento de mineragéo e gas, ter qualificagdes em logistica de transportes e
construgdo civil € um ativo para os investidores e, indiretamente, para o governo.

sdo qualificacbes elaboradas a partir de duas analises de situagdo de trabalho feitas com as empresas e
organizagOes da area de logistica que contratam os alunos formados (uma em Pemba, a outra em Maputo). Foram
definidas as habilidades e as competéncias necessarias para o exercicio de um determinado oficio na area da
logistica. Este trabalho foi realizado por professores do Instituto Industrial e Comercial de Pemba (IICP) em parceria
com conselheiros canadenses.

Os métodos de aprendizagem tedrica e prética (por exemplo, estdgio em empresa, laboratério ou outras
actividades practicas de aprendizagem) estdo dispostos de acordo com as necessidades do sector de actividade
econdmica. No decorrer do processo realizou-se:

1) estudo preliminar de necessidades;

2) andlise da situagéo de trabalho;

3) elaborag&o ou revis@o do modelo de Progressédo das Qualificagbes em consulta com a ANEP;

4) elaboragé@o do material pedagogico e didactico incluindo os manuais de formag&o e instrumentos de avaliagéo
formativa e sumativa.

1.2. Metodologia usada

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta Qualificagéo incluiu:

a) Um estudo preliminar de necessidades do sector da logistica, com identificagdo das empresas para
consultar e fazer a analise de situagao de trabalho a fim de definir as habilidades necessarias no
programa de logistica de construgéo e transporte em Mogambique com objectivo de identificar as
necessidades em técnicos de nivel médio no sector da logistica no Pais (nivel 3,4 e 5, ver apéndice

1).
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b) Andlise de Situagdo de Trabalho (AST), técnico em logistica — obras de construgdo e transporte,
concluida entre novembro de 2016 e maio de 2017, 17 empresas e organizagdes do setor de logistica
foram consultadas (11 em Pemba, 12 em Maputo). Este AST foi validado por 6 empresas do setor em
maio de 2017.

) A elaboragdo das unidades de competéncia e médulos detalhados, de acordo com a metodologia

aprovada pela ANEP, por um grupo de docentes e parceiros canadenses nas seguintes areas: gestédo
e logistica.

1.3. Justificagéo da Qualificacéo

Estrutura do sector da logistica em Mogambique

Introdugao

Mogambique esta em um momento de mudangas infraestruturais e econdémicas. Isso resulta na realizagéo de
muitas obras civis que permitem cada vez mais intercAmbios nacionais e internacionais. Ao mesmo tempo, grandes
investidores estdo montando negdcios em varios campos: minerag&o, gas, construgao, etc. Todas essas empresas
estdo exigindo técnicos qualificados no campo da logistica, seja para construgéo, servigos ou, simplesmente, transporte
nacional ou internacional de mercadorias como pessoas (http://www.mozefo.com/infra-estrutura-e-logistica-em-
mocambique.html#sliders) .

A logistica ¢ vasta etrata da organiza¢do de qualquer tipo de negocio. Em Mogambique, existem quatro modos
principais de transporte: rodoviério, ferroviério, aéreo e maritimo.O técnico de logistica deve conhecer as vantagens e
desvantagens dos diferentes modos de transporte, a fim de atender as necessidades de sua empresa ou de seus
clientes. O desenvolvimento do sector de transportes em Mogambique implica um aumento da procura de técnicos com
competéncias chave em logistica, aos quais se destina esta qualificagéo.

Definigao da logistica

"A logistica é o conjunto de métodos utilizados para a condugéo da organizagdo empresarial. A logistica
empresarial trata, portanto, do processo de planejar, implementar e controlar, de forma eficiente e eficaz o fluxo de
informag0es, financeiro, além do fluxo e armazenagem de materiais durante a produgéo e produtos acabados, € as
informag0es relativas a estas actividades, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, visando atender aos
requisitos do cliente (qualidade, custo, prazo, etc.)" (Coelho, Leandro C., autor com collaboradores Coelho, Ludmar
Rodrigues, Araujo, Carlos, Da Costa, Marcos Aurélio, Logistica
Descomplicada.http://www.logisticadescomplicada.com/glossario-descomplicado/acesso em Margo 2017)

Principais ocupagées profissionais de nivel médio nas empresas de logistica

Os técnicos de logistica em obras de construgdo e empresas de transporte, possuem um perfil de
competéncia de profissionais em gestédo, qualificados para exercer actividades relacionadas a realizagao
de diferentes etapas do processo de logistica: abastecimento, armazenagem, fabricagéo, transporte,
distribuigdo, etc. Estas pessoas séo responsaveis pelos fluxos fisicos (pessoas e mercadorias), assim
como pelos fluxos de informag&o.

Eles s&o chamados a trabalhar nas empresas manufactureiras, nas empresas de construgéo, nos centros
de distribuicdo e/ou nas empresas de transportes (rodoviario, maritimo, ferroviario e aéreo). Podem
trabalhar também com os intermediarios. Por exemplo: os transitérios, os agentes de alféndega e os
operadores ou prestadores de servigos em logistica. Em certos casos, um empregado pode levar o pedido
do cliente, as operagdes deste servico de logistica e a sua organizagéo, o seguimento e facturagéo.
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Segundo a analise da situagéo de trabalho, as ocupagdes mais frequentes na area de logistica, séo as
seguintes:

- Assistente comercial, (CV3)

- Assistente administrativa ou administrativo, (CV3)

- Assistente de logistica, (CV3)

- Técnica ou técnico de aprovisionamento, (CV3 — CV4)

- Coordenadora ou coordenador do pessoal da area operacional, (CV3-CV4)
- Agente em logistica, (CV4)

- Chefe de compras, (CV4)

- Repartidora ou repartidor, (CV4)

- Operador em logistica. (CV5)

- Gerente de fabrica, (CV5)

- Coordenador ou coordenadora em logistica, (CV5)

- Agente de importagéo e exportagao, (CV5)

- Directora ou director comercial, (CV5)

- Directora ou director das operagoes, (CV5)

Na realidade, todos estes profissionais podem ser agrupados na carreira de Técnicas ou técnicos em
logistica. Em companhias pequenas, o pessoal pode ter varios titulos: chefe de compras, operador em
logistica, coordenadora ou coordenador do pessoal, efc.

As seguintes atitudes foram mencionadas como (teis na area de logistica:

. Boa capacidade de adaptacao;

. Comunicagao clara e cortesia (oral, escrita e electrénica);

. Honestidade, ética profissional e confianca;

. Pontualidade;

. Proactividade — buscar solugoes;

. Rigor (nas operagdes, tarefas e competéncias do trabalho);
. Motivagéo (para aprender) e abertura a mudangas;

. Habilidade para escutar, ouvir e perceber;

. Respeito - pelas pessoas e epuipas;

. Capacidade de trabalhar em equipe,

1.4. Objectivo da Qualificagao

Esta qualificagdo enquadra-se no Nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes QNQP. Assim, poderédo ingressar
nesta qualificagdo, graduados que possuem um certificado vocacional de nivel 3 da area de logistica.

Esta qualificagdo tem como objectivo principal o desenvolvimento de competéncias para realizar varias actividades
de logistica em situagOes previsiveis e também em situagdes novas e ndo rotineiras, com um minimo de superviséo,
habilidades de raciocinio na selec¢édo de métodos de gestdo de armazém e de stocks, célculo de custos de servigo
logistico, gerir operagoes de transporte rodoviario, envio de mercadorias e supervisar de grupos de trabalho. Esta
qualificag@o tem como objectivo também de assegurar que os alunos desenvolvam capacidade de comunicar em ligua
inglesa e usar com facilidade as ferramentas informaticas de base (Word, Excel, etc.).

Graduados com esta qualificagdo poderdo trabalhar numa empresa de produgéo, de transporte ou de construgao,
como_técnicos de aprovisionamento, coordenador do pessoal da &rea operacional, agente em logistica, chefe de
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compras, repartidor ou ingressar numa qualificagéo do nivel 5 do Subcampo de Logistica.

Esta qualificagdo capacita os candidatos a realizar as seguintes tarefas principais:

a)

b)

d)

f)

Adquirir bens, mercadorias e materiais (procurement): prever o pedido de bens, mercadorias e de
matérias-primas ao nivel complexo (local, regional, nacional, um ou varios produtos, etc); Buscar
informagdes sobre os fornecedores, e dos produtos disponiveis no mercado nacional; Comparar e avaliar as
cotagbes dos fornecedores em fungdo dos critérios de bens e mercadorias, a adquirir para os clientes;
Encomendar as mercadorias necessarias através do fornecedor designado ou dos fornecedores
designados;

Fazer inventarios: Registar as entradas e as saidas de mercadorias (material e equipamento); Registar os
dados em uma ficha eletrénica; Controlar diariamente as fichas de estoques e fazer uma verificagdo das
mercadorias; Prever as novas aquisigdes de mercadorias; Elaborar um inventério mensal e anual conforme
0 método de controlo de inventario.

Organizar o transporte local (doméstico): Registrar o pedido do cliente; Colectar informagdes sobre o
tipo de mercadoria, 0 peso e o volume; Prever o prazo do carregamento, o periodo de entrega, 0 meio de
transporte, as quantidades de combustivel; Verificar as condi¢des do meio de transporte; Estabelecer as
vias de acesso e roteiros; Contratar o servigo de transporte com o mesmo fornecedor ou com um
associado; Controlar o carregamento; Fazer um seguimento do movimento das mercadorias desde a origem
até o destino; Resolver os problemas; Encontrar solugées alternativas.

Gerir as operagoes do transporte rodoviario (doméstico): Receber os pedidos dos clientes para os
servicos de transporte rodoviario; Estabelecer os precos do transporte; Repartir os pedidos dos clientes;
Verificar os veiculos disponiveis; Repartir os recursos humanos e materiais; Supervisar as actividades no
terminal de embarcamento; Assegurar ou ndo a carga do cliente se necessario; Gerir a documentagao do
transporte rodoviério.

Supervisionar as operagoes e os funcionarios: Participar no processo de recrutamento dos funcionarios;
Receber e formar o funcionério; Organizar o trabalho (actividades, meios, periodos, horérios e prazos)
criando um bom ambiente de trabalho; Comunicar com o funcionario da area; Avaliar o funcionario ou
equipa de trabalho; Observar, identificar os problemas, corrigir os erros; Realizar o relatério de supervisao.
Atender o cliente: Analisar as necessidades do cliente; Aconselhar o cliente; Acompanhar o cliente; Gerir
as queixas e as reclamagdes; Manter uma boa relagao de negécios.

1.5. Estrutura da Qualificagao

A qualificag@o estrutura-se nos seguintes médulos:

a)
b)
c)
d)

Maodulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 20 créditos.

Maodulos de habilidades vocacionais obrigatérios: O candidato deve completar um minimo de 84 créditos.
Médulos de habilidades vocacionais opcionais: O candidato deve completar um minimo de 0 créditos.
Avaliagao integrada e experiéncia de trabalho: O candidato deve completar um minimo de 16

créditos.

1.6. Estratégias de Ensino-Aprendizagem e de avaliagdo dos candidatos

Esta qualificacdo deve ser oferecida a tempo inteiro, mas deve permitir que estudantes se inscrevam em modulos
individuais se assim o desejarem. O reconhecimento de aprendizagem anterior deve ser considerado para os que ja
trabalharam numa empresa com fungdes relacionadas a gestdo ou logistica anteriormente. O ensino a distancia pode
também ser considerado como uma forma importante de instrugéo da qualificacéo.

O processo de ensino-aprendizagem deve ser activo e centrado no estudante. Os estudantes teréo de levar a cabo
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uma gama de actividades préticas contendo elementos de habilidades técnicas, pessoais e interpessoais, de
comunicagédo, (em Portugués e Inglés) e matematica.Recomenda-se durante os anos de ensino das competéncias
especificas em logistica, visitas a empresas e infraestructuras de transporte (porto, aeroporto, cais de recepgao,
depésito, etc).

A avaliagdo deve assegurar que todos os resultados de aprendizagem, critérios de desempenho sejam avaliados. O
estudante devera levar a cabo uma série de tarefas e actividades, que conterdo elementos de habilidades técnicas
pessoais e interpessoais, comunicagdo, integrando assim unidades de habilidades genéricas, vocacionais e de
experiéncia de trabalho com tarefas relacionadas a logistica(Projecto integrado). Os estagios também s&o importantes
para a formag&o técnica. Por esta razdo, a sugestdo é que na formagao de competéncia especializada em logistica,
sejam oferecidos aos alunos um estagio. As convengdes sobre os estagios e sobre os protocolos de acordos poderiam
ser assinadas entre as empresas e os institutos de educagdo profissional. O supervisor dos estagios em empresas
deveria ocupar-se da fungéo logistica.

Os estudantes deverdo ter a oportunidade de mostrar iniciativa e independéncia e trabalhar cooperativamente em
grupos. Os grupos de trabalho devem ser pequenos para facilitar as actividades praticas e a participagédo individual
deveréa ser encorajada durante as aulas praticas para dar ao estudante a oportunidade de usar e se familiarizar com os
instrumentos, software e programas de computador (Word, Excel, PPT, e-mail, etc.), materiais e aparelhos, ajudando
assim a desenvolver uma atitude positiva e proactiva em relagéo ao trabalho.

1.7. Progresséo

Instituto Superior Politécnico ou
Universidade

nacional e internacional, de pessoas, mercadorias usando meios
aero, maritimo, rodovidrio ou ferrovia)

Certificado Vocacional 4 em Logistica (gerir o transporte
rodovidrio, gestdo de stock, calcul de custos e enviar mercadorias
e bens ao nivel nacional)

<
i}
=
in]
@
j=N
=
j=N
i
=
-
@
o
=
=
=

Certificado Vocacional 3 em Logistica (Aprovisionemento,
recepgdo e armazenamento de mercadorias e bens)

Escola profissional ou basica, 10a classe
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1.8. Referéncias

Coelho, Leandro C., autor com collaboradores Coelho, Ludmar Rodrigues, Araujo, Carlos, Da Costa, Marcos Aurélio,

Logistica Descomplicada,
http://www.logisticadescomplicada.com/glossario-descomplicado/acesso em Margo 2017
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OlIxvLTAhWrgFQKHX3iBquQ AUIBigB&biw=1366&bih=652#imgrc=NO52XBI1V4eGwRM:&spf=1494873587831, acesso
em Maio 2018

COREP, Manual de desenvolvimento de qualificagdes e médulos curriculares, PIREP, Agosto 2011, pp. 36-46

Ministere de I'éducation, du Loisir et du Sport, Conception et réalisation d'un référentiel de métier-compétences, Guide 3,
c. Organisation internationale de la Francophonie, 2009, p. 55-56

https://viriatotaamele.wordpress.com/2014/04/01/0-sector-dos-transportes-em-mocambique/ acesso em Mayo 2018

http://www.mozefo.com/infra-estrutura-e-logistica-em-mocambique.html#sliders acesso em maio 2018

Cégep Garneau, College Boréal, Instituto Industrial e Commercial de Pemba, Anélise de Situacéo de Trabalho, Técnica
ou técnico em logistica — obras de construcdo e transporte ; Relatdrio final, Maio 2017

QAG09401191 Certificado Vocacional IV em Gestdo de Logistica Page §



http://www.logisticadescomplicada.com/glossario-descomplicado/
https://www.google.ca/search?q=cadeia+logistica&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjRq-OIxvLTAhWrgFQKHX3iBqUQ_AUIBigB&biw=1366&bih=652#imgrc=NO52XBIV4eGwRM:&spf=1494873587831
https://www.google.ca/search?q=cadeia+logistica&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjRq-OIxvLTAhWrgFQKHX3iBqUQ_AUIBigB&biw=1366&bih=652#imgrc=NO52XBIV4eGwRM:&spf=1494873587831
https://viriatotaamele.wordpress.com/2014/04/01/o-sector-dos-transportes-em-mocambique/
http://www.mozefo.com/infra-estrutura-e-logistica-em-mocambique.html#sliders

2. Informagao para o registo da Qualificagao

—

anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

Titulo da Qualificagéo:

Certificado Vocacional de Logistica — CVG04

Codigo Nacional: UCAG09400
Campo: Administragéo e Gestéo Subcampo: Logistica 09
Nivel do QNQP: Cv4 Créditos totais: | 120

Data do registo:

Data da revis&o do registo:

Progressao:

Os graduados com esta qualificagdo serdo elegiveis para trabalhar em organizagées publicas e
privadas como assistentes de gestao de uma repartigdo ou departamento onde se trata de transporte
de mercardorias ou pessoas. A aprovagdo a este nivel permite o acesso dos formandos a estudos

posteriores no dmbito da qualificagdo do nivel 5 de Gestéo da logistica.

Regras de combinagéo de modulos

Médulos de habilidades genéricas: O candidato deve completar um minimo de 20 créditos.
Madulos de habilidades vocacionais obrigatorios: O candidato deve completar um minimo de 84créditos.
Avaliacdo Integrada e Experiéncia de Trabalho: O candidato deve completar o minimo de 16 créditos.

Contetdo da Qualificagéo
Maodulos constantes nesta Qualificagéo

Cadigo da

- . Numero | Numero de
Cod]go i Unldad? dg Titulo do Médulo de Horas
Maodulo Competéncia o .
. Créditos | Normativas
relacionada
Médulos de Habilidades Genéricas
MO HG014001 UC HG014001 Definir objectivos para a vida 2 20
MO HG014002 UC HG014002 Adoptar habitos de vida saudaveis 2 20
MO HG024001 UC HG024001 gsgg éi)clnglés para propésitos sociais, pessoais e de 2 20
MO HG024002 UC HG024002 Cpmunicar informagao relacionada com o trabalho na 9 20
Lingua Inglesa
MO HG024003 UC HG024003 Ler e responder a materiais escritos na lingua Inglesa 9 20
MO HG024004 UC HG024004 Produzir materiais escritos na lingua Inglesa 2 20
MO HGO34001 UC HG034001 Interprgtar informagéo }Jtllllzando Processos e 9 20
procedimentos matematicos
MO HG034002 UC HG034002 questlga e resolve proble_zmas econdmicos simples da 9 20
vida pessoal e da comunidade
MO HG044001 UC HG044001 Interpretar e produzir enunciados orais 9 20
MO HG044002 UC HG044002 Interpretar e produzir textos escritos de caracter 9 20

utilitario e informativo, tendo em conta um plano e
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respeitando técnicas e convengdes da escrita

Subtotal 20 200
Médulos de Habilidades Vocacionais Obrigatorios
MO AG014001 UC AG014001 Realizar a gestao administrativa e material de stocks 12 120
MO AG014007 UC AG014007 Realizar e aplicar proged/mentos eNtecn/cas de 6 60
recrutamento, seleccéo e integracéo
MO AG094001 UC AG094001 Aplicar tecmcas~ para .def!nlrl Ifolltlcas d,e Eroduto, 8 80
Pre¢o, Promog&o e Distribui¢do em logistica
MO AG094002 UC AG094002 Realizar procedimento de envio de mercadorias 7 70
MO AG094003 UC AG094003 Aplicar as leis e regulamentosno seu meio de trabalho 7 70
MO AG094004 UC AG094004 Escolher o0 meio de transporte 7 70
MO AG094005 UC AG094005 Priorizar a melhor rota nacional e internacional 7 70
MO AG094006 UC AG094006 Gerir as operagdes do transporte rodoviario 8 80
MO AG094007 UC AG094007 Reallizar um esgudlo sobre 0s custos operacionais dos 8 80
servicos de logistica
MO AG094008 UC AG(094008 Comqnlcar oralmenfe em lqg/gs informagéo 6 60
relacionada com a area logistica
MO AG094009 UC AG094009 Usar computador na area da logistica 8 80
Subtotal 84 840
Avaliacao Integrada e Experiéncia de Trabalho
Avaliagdo Integrada 4 40
Experiéncia de Trabalho 12 120
Subtotal 16 160
TOTAL 120 1200
2.1 Quadro de correspondéncia entre competéncias e cursos
Titulo da competéncia Titulo do médulo Nimero
de horas

UCAG014001

Programar, coordenar e supervisionar as
compras e 0 aprovisionamento

Gestdo de produgédo

60
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Gestao de aprovisionamento 60
UCAG014007 Realizar e aplicar procedimentos e técnicas de | Supervisdo de pessoal em | 60
recrutamento, selecgéo e integragéo transporte logistico
UCAG094001 Aplicar técnicas para definir Politicas de Marketing de servigos logisticos | 60
Produto, Preco, Promog&o e Distribui¢cdo em
logistica
UCAG094002 Realizar procedimento de envio de mercadorias | Envio de mercadorias 60
UCAG094003 Aplicar as leis e regulamentos em seu trabalho | Leis e regulamentos de transporte | 80
UCAG094004 Escolher o meio de transporte Escolha dos meios de transporte | 70
UCAG094005 Priorizar a melhor rota nacional e internacional | Geographia do transporte 70
nacional e internacional
UCAG094006 Gerir as operagdes do transporte rodoviario Transporte rodoviario 100
UCAG094007 Realizar um estudo sobre os custos Custos de transporte e gestdo de | 80
operacionais dos servi¢os de logistica Produgéo
UCAG094008 Comunicar oralmente em inglés informagéo Inglés da logistica 60
relacionada com a area logistica
UCAG094009 Usar computador na area da logistica Informatica applicada a|80
logistica
TOTAL 840
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UnldadeAs d.e Cddigo Descricdo Elementos de Competéncia
Competéncia
Realizar a gestao 1. Enquadrar a gestdo de stocks na fungéo da logistica
administrafiva e Enquadrar a funcdo de gestdo de stocks na € na organizagao,
material de stocks o ?stica i dentiﬁcgn o sga imoortAncia para a 2. Classificar os stocks, compreendendo o objectivo e
gistica, | . P para fungbes da utilizagao de stocks
organizagao e apoiar no controlo de stocks, através ; - . .
UCAG014001 2 3. Estimar a procura de materiais, matérias-primas ou
da estimativa de vendas, de stocks de seguranca e rodutos acabados
quando e quanto encomendar de forma mais P ,
eficiente 4. Seleccionar e calcular a cobertura de stocks
9. Aplicar técnicas para proceder a contagem fisica de
Stocks
Realizar e aplicar 1. Dominar conceitos e modelos de planeamento de
procedimentos e recursos Humanos
técnicas de Apoiar a gestdo na implementagdo de processos de 2. Realizar a andlise e descrigdo de Funcdes
recrutamento, recursos humanos, especificamente na descri¢do de | 3. Compreender e aplicar técnicas e procedimentos
5 UCAG014007 ~ N ~
§elecga<3 e fungdes, recrutamento, selegdo e contratagdo e de Recrutamento
integragao integragéo de pessoal 4, Conhecer e aplicar técnicas de Selecgdo
5. Conhecer a aplicar técnicas de acolhimento e
integragdo de pessoal
S Aplllclar tecp!cas para Desenvolver uma estratégia basica de marketingmix | 1. Identificar as estratégias bésicas do Marketing Mix
definir Politicas de ) o o o
Produto, Preco : afrrgves dal apllpggao das’ F'erramlefntas chave de | 2 Idenfuflcar uma Po[lfrlca de Produto
P s ’ UCAG094001 | analise para identificar possiveis politicas de Produto | 3. dentificar uma Politica de Prego
romogao e . . " « o " PR
A (aqui servico de logistica), Preco, a Promogdo e | 4. Identificar a Politica de Distribui¢do
Distribuicdo em R i Polit P <
logistica distribuigéo 5. dentificar a Politica de Promogé&o
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4. Realizar 1. Coletar informagoes
procedimento 2. Escolher o meio de transporte
de envio de Para bem executar esta competéncia, é necessario | 3. Controlar as mercadorias a ser enviadas
mercadorias coletar informagdes, escolher o meio de transporte; | 4. Planificar o carregamento segundo o meio de
UCAG094002 | assegurar o acondicionamento de mercadorias; seguir transporte
os horarios de partida e chegada; seguir o [ 5. Monitorar o carregamento da mercadoria e hora
carregamento do veiculo e transmitir as informagdes. de partida do veiculo;
6. Transmitir informagdes relevantes sobre o
processo de envio de mercadoria
5. Aplicar as leis e Esta competéncia visa a pesquisa de informagdes 1. Definir um campo de pesquisa.
regulamentos levantes sobre as leis e os regulamentos sobre o 2. Escolner fontes de informagdo
em seutrabalho | UCAG094003 | roovan gular , 3. Coletar as informagdes
transporte de bens ou pessoas, a nivel nacional ou . -
, . 4. Processar as informagdes
internacional
6. Escolher o meio Apo6s conclusdo desta unidade o candidato sera
de transporte capaz de identificar os diferentes meios de transportes
aéreo, rodovidrio, maritimo e ferroviario. os | 1. Coletar informagdes sobre o (s) produto (s) a ser
equipamentos, as vantagens e 0s inconvenientes dos transportado
UCAG094004 | Mesmos. Focalizaremc)“s nas caracteristicas | 2. Coletar informagdes sobre restrigdes associadas a
particulares e nas restrigdes dos produtos a serem produtos transportados
transportados, mostrando as solugdes e as opgdes | 3. Coletar informagdes sobre recursos de transporte.
dos meios de transporte a partir de casos | 4. Avaliar diferentes opgdes de transporte
documentados nas empresas de transporte ou
manufatureiras.
7. Priorizar a melhor Apos a conclusdo desta unidade, o candidato serd | 1. Reunir informag6es sobre 0 movimento de
rota nacional e capaz de desenvolver conhecimentos gerais sobre as mercadorias ou pessoas.
internacional UCAG094005 principais vias e rotas de transporte, nacionais € | 2. Reunir informagdes sobre a situagao geografica,
internacionais. Saber posicionar-se geograficamente e politica e econémica da érea.
conhecer as principais redes de transporte que | 3. Analizar as informagbes
permitem o comércio e o fluxo de mercadorias 4. Escolher umarota
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8.  Gerir as Operagdes 1. Coordenar o servigo dos clientes
o . 2. Avaliar os meios de transporte a usar em
de Tra.n’slporte Esta competéncia visa descrever os procedimentos a . P
Rodoviario . ; o . relacao aos tipos de mercadorias
seguir desde o pedido ou requisigéo ate ao destino da ;
carga: inclui coordenar o servico ao cliente, processar 3 Apurar pregos de servigos
UCAG0Q4006 | Carga:-Inc . e ’ 4 Planificar a distribui¢éo local e de longa
informagbes dos veiculos rodoviarios, despachar e distancia
supervisionar atividades logisticas, e transmitir . -
- < 5. Supervisionar as actividades no local de
informagdes.
carregamento e descargamento
6. Transmitir a informagao
9. Realizar um estudo 1. Determinar os componentes do custo de um
sobre custos servico logistico
operacionais dos Determinar 0s componentes necessarios para o 2. Classificar os custos de acordo com o objecto de
servicos logisticos 5 ' istico: ifi analise
¢ g UCAG094007 calculo do custo de um servigo logistico; Classificar

informacgdes de custo, processar, analisar dados e
fazer recomendages

Apurar custos de servigos
Interpretar dados sobre 0s custos
Comunicar as observagoes constatadas

ok w
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Nome do médulo Descrigao do médulo Numero da competencia | Numero de
ligada e numero de horas e
elemento de Semestre
competencia ligado

Inglés da logistica Este modulo é oferecido apenas para alunos matriculados no programa de Tecnologia Todas 60H (S2)

de Logistica de Transporte. Este modulo permite ao aluno entender e usar o vocabulario
especifico e os termos relacionados ao transporte e aos muitos setores de logistica,
incluindo transporte rodoviério e armazenagem, etc. Além disso, 0 aluno podera se
comunicar em inglés por telefone, por escrito e oraimente com a clientela ou seus
fornecedores, utilizando documentagéo técnica, dicionarios e um computador conectado
a Internet.
Informatica applicada | Este modulo permite ao aluno fazer aplicagdes praticas relacionadas com a logistica das | Todas 40 H (S1)
a logistica empresas utilizando as bases de dados ACCESS ou EXCEL, o software de contabilidade 40 H(S2)
PRIMAVERA e as nogdes de informatica anteriormente adquiridas em modulos de
informatica genéricos. No final deste modulo, 0 aluno sera capaz de gerenciar
efetivamente as informacdes que ele possui usando ferramentas de computador.
Envio de mercadorias | Em situacOes representativas do exercicio da logistica, este modulo permite que o aluno | UCAG094002: “Realizar 60 H (S1)
realize procedimento (oragnizagao) de envio de mercadorias. procedimento de envio de
mercadorias™

Geographia do Este modulo é uma descrigdo das especificagdes do Mogambique em relagao aos UCAG094005: “Priorizara | 70H (S1)

transporte nacional e | infrastuturas principal de transporte (estradas, portos. terminal rodioviério, estagdo de melhor rota nacional e

internacional comboio, aeroportos, parque industrial, etc.). internacional”

Este modulo tambem trata das ligagdes rodoviarias, maritimas, ferroviarias e aéreas
internacionais do pais.
No final do modulo, o aluno deve ser capaz de identificar e ter uma idea sobre as
capacidades das infrastuturas principais de transporte do pais e do mundo. Com base
nessas informacdes, 0 aluno devera ser capaz de analisar e avaliar as diversas
possibilidades de transporte no pais e fora do pais.
Escolha dos meios de | Este modulo é uma descrigao dos diferentes meios de transporte: aéreo, terrestre, UCAG094004: “Escolher o | 70H (S2)

transporte

maritimo e ferroviario. No final do modulo, o aluno deve ser capaz de descrever os

meio de transporte”
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modos de transporte, identificar as necessidades do cliente e as caracteristicas de seu
pedido, coletar informagdes sobre o (s) produto (s) a ser transportado (s), coletar
informagdes sobre os constrangimentos inerentes aos produtos transportados. Com
base nessas informagdes, o aluno devera ser capaz de analisar as informagoes, avaliar
as diversas possibilidades de transporte e transmitir as informagdes aos diversos
interessados.

Marketing de servigos | Este modulo apresenta aos alunos o marketing de servigos de logistica e concentra-se | UCAG094001: . “Aplicar | 60H (S2)
logisticos no mix marketing de um servigo. Apés a aquisigéo de certos conhecimentos, 0 aluno tera | técnicas para definir

que avaliar a viabilidade de servigos de logistica, reconhecer os pardmetros de Paliticas de Produto,

marketing, analisar a rentabilidade e os riscos de coloca-los no mercado, selecionar o Prego, Promogéo e

modo de distribui¢ao e determinar um plano de comunicagao. Distribuicdo em logistica”
Transporte rodoviario | Este modulo permite que os alunos aprendam sobre 0 ambiente das empresas de UCAG094006: Gerir as 50H (S1)
| transporte rodoviario de mercadorias e pessoas. O equipamento, a gestdo de um Operagdes de Transporte | 50H (S2)
Transporte rodoviario | terminal rodoviario, 0s pregos, os regulamentos, as varias organizagdes associadas ao Rodoviario;
Il transporte rodoviario s&o assuntos apresentados durante este modulo.

No final do modulo, os alunos também poderéo estabelecer a melhor rota, estabelecer

itinerarios, atribuir motoristas, preencher documentos de transporte, estabelecer planos

de carga, coletar informagdes sobre 0 movimento de mercadorias, gerenciar a frota de

caminhdes, processar e transmitir essas informagdes.
Gestao de produgdao | Este modulo demonstra a importancia da logistica na produgéo, de gestéo de stoks, o de | UCAG014001: “Programar, | 60 H (S2)

qualquer proyecto de construcao civil. As técnicas de previsdo de vendas, anélise de coordenar e supervisionar

custos, planeamento de produgao/constru¢do orientado pela demanda. Introdugédo ao as compras € 0

gerenciamento de projetos, layout do armazém e introdugéo ao aprovisionamento sdo 0os | aprovisionamento”

temas de este modulo.
Leis e regulamentos | Este modulo permite que o aluno identifique problemas legais no transporte, para UCAG094003: “Aplicaras | 40H (S1)
de Transporte | encontrar e aplicar os titulos legais relevantes. Ele terd que conhecer as principais leis leis e regulamentos em 40H (S2)
Leis e regulamentos | de transporte para todos os tipos de transporte. seu trabalho”
de Transporte ll Este modulo permite tambem que o aluno faz pesquisas e consultas juridicas aplicaveis

a situagdes de negocios, para reconhecer e aplicar as regras de direito inerentes a

pratica da profissao, identificar as conseqiiéncias de uma infragdo regulamentar e

entender as principais convencdes que afetam o comércio nacional e internacional
Custos de transporte | No final do modulo, o aluno deve recolher os dados apropriados para o calculo de UCAG094004: Realizar um | 80 (S1)
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custos, utilizar os métodos de célculo relevantes, conhecer as diferentes bases de
imputacao, avaliar o ponto critico, compilar os resultados, analisa-los e comunica-los

estudo sobre custos
operacionais dos servigos

com clareza. logisticos
Gestéo de Este modulo permite que o aluno estabelega uma estratégia de gerenciamento de UCAG014001: 60 H (S1)
aprovisionamento aprovisionamento de estoque e garanta 0 armazenamento de mercadorias. No final Realizar a gestao

deste modulo, os alunos poderdo determinar a quantidade de produtos acabados administrativa e material

necessarios para atender as necessidades do cliente, determinar a quantidade de de stocks:

matérias-primas e outros produtos a serem pedidos, selecionar fornecedores e gerenciar

inventarios.
Supervisao de O objetivo deste modulo é capacitar 0 aluno a supervisionar uma equipe de UCAGO014007:Realizar e 60H (S2)
pessoal em trabalhadores em uma empresa de transporte, uma empresa de fabricagdo em remessas | aplicar procedimentos e

transporte logistico

nacionais e internacionais, uma empresa de servigos de distribui¢io ou ainda
importagao-exportagdo como despachantes aduaneiros ou agentes de carga. Neste
modulo, o aluno terd que colocar em pratica todas as atividades de supervisdo nas areas
de logistica de distribuig&o e transporte, tais como organizagéo do trabalho, avaliagéo de
desempenho, treinamento, disciplina. , 0 contrato de trabalho e a saude e seguranga dos
trabalhadores.

técnicas de recrutamento,
selecgdo e integragéo.
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3. Unidades de competéncias Vocacionais Obrigatorias
3.1 Realizar a gestao administrativa e material de stocks

=

Unidade de
Competéncia:

Realizar a gestao administrativa e material de stocks

Descrigdo da
Unidade de
Competéncia:

No final desta Unidade de compétencia o candidato devera ser capaz de enquadrar a
fungdo de gestdo de stocks na logistica, identificando a sua importéncia para a
organizagao e apoiar no controlo de stocks,
stocks de seguranca e quando e quanto encomendar de forma mais eficiente

através da estimativa de vendas, de

Cddigo: | UCAG014001

Nivel de Qualificagao:

4

Area:

02 Administracao e Gestdo

Sub Area:

01. Gestdo

Data de Registo:

| Fevereiro 2009

Data de Registo da Reviséo:

Julho 2017

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo

1. Reconhecer o papel da
gestdo de stocks na
funcéo da logistica e na
organizagao

a. Define logistica e a sua importancia na
agregagao de valor a um produto/servigo

b. Identifica e descreve as principais actividades
de logistica

c.Identifica e descreve os processos de logistica
(administracdo de materiais e distribuigéo fisica)
d.Simula uma avaliagéo da eficiéncia da logistica
em termos operacionais e de qualidade,
identificando o nivel de servigo na optica do
cliente e aplicando o indicador On time in full
(OTIF)

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Produto ou Desempenho:

o Avaliacao da eficiéncia da logistica,
aplicando o indicador On time in full

Evidéncias de Conhecimento:

o Define logistica

e A importancia da logistica na agregacdo de
valor a um produto/servigo
principais actividades de logistica
Actividades Complementares da logistica
Lista e descreve os processos de logistica
(administragdo de materiais e distribuigéo
fisica)

Contexto:. Aplicavel no
contexto da gestéo de
operagdes e logistica
numa organizagao
(gestao de stocks, gestdo
de transporte, gestéo do
pedido) e as respectivas
actividades
complementares
(Compras, Armazenagem,
Embalagem de Protegao,
Manuseio de Materiais,
transporte e Manuteng&o
da Informag&o)

Meios de trabalho:
Artigos, estudos de casos,
Procedimentos e normas
de logistica numa
organizagao, Maquina de
calcular efou sistema
informatico

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicacao
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2. Classificar os stocks, a. Identifica o objectivo da utilizagdo de stocks,
compreendendo o descrevendo as suas fungGes e o impacto de | Contexto: Aplicavel no
objectivo e fungdes da um stock alto e baixo contexto da gestdo de
utilizagéo de stocks b. Utiliza diversos critérios de classificagéo dos | operagdes e logistica
stocks numa organizagao

c. Distingue stock real de stock tedrico, stock
obsoleto de stock activo, stock méximo de Meios de trabalho:
stock de seguranga, descrevendo cada um Artigos, estudos de casos,

deles. Procedimentos e normas
d. Utiliza a ferramenta da Curva ABC, para de logistica numa
classificagéo dos stocks organizag&o, Maguina de
calcular efou sistema
informético

Evidéncias Requeridas
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Evidéncias de Produto ou Desempenho :

o Classifica os stocks utilizando a ferramenta
da Curva ABC

Evidéncias de Conhecimento :

e Objectivo da utilizagdo de stocks,
descrevendo as suas fungdes e o impacto de
um stock alto e baixo

o C(Classificagdo dos stocks: planeamento
(intencional e planeado), composicdo
(matéria-prima, em fabricacdo (work in
progress), produto acabado, pegas /
materiais), papel na organizagdo (stock
trabalho, ciclo de produgéo, stock canal de
distribuicdo, stock de seguranga, stock
especulagdo, stock sazonalidade, stock
obsoleto),

o Distingue stock real de stock tedrico, stock
obsoleto de stock activo, stock maximo de
stock médio e stock minimo, descrevendo
cada um deles.

e Ferramenta da Curva ABC, possibilidades de
aplicacdo na gestao de stocks e os cuidados
ater nasua utilizagao

Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo
a. Identifica os custos relevantes para a analise
3. calcular a cobertura de economica dos stocks pelas suas Contexto: Aplicavel no
stocks componentes de aprovisionamento, custos contexto da gestéo de
de posse/ Custos associados a existénciade | operagdes e logistica
stocks e Custos associados a ruptura dos numa organizagao,
stocks relativamente a analise
b. Identifica os tempos associados a gestdo de | econoémica de stocks
stocks
c. Explicaanogao de Procura Dependente e Meios de trabalho:
Independente Artigos, estudos de casos,
d. Explica os determinantes dos modelos de Procedimentos e normas
revisdo continua e revisao periédica e em de logistica numa
qual se aplica o conceito de ponto de organizagdo, Maquina de
encomenda e a quantidade fixa a calcular elou sistema
encomendar informatico

e. CalculaoPonto de Encomenda, quantidade
fixa a encomendar e Quantidade Econdmica
Encomendada.
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Evidéncias Requeridas
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Evidéncias escrita :
e (Calcula o Ponto de Encomenda
e (Calcula quantidade fixa a encomendar

e (Calcula Quantidade Econdmica
Encomendada

o Identifica os custos relevantes para a analise
econdmica dos stocks pelas suas
componentes de aprovisionamento, (Valor
que tem de ser pago aos fornecedores pelos
produtos e Custos associados ao
processamento das encomendas); custos
associados a existéncia dos stocks
(armazenagem; Amortizagao das
instalagdes, rendas, equipamento mével
(empilhadores,...) e encargos com pessoal
de armazém; Seguro; Perda de qualidade e
obsolescéncia técnica; Custos de capital;
Custos ruptura

e |dentifica os tempos associados a gestdo de
stocks (trabalhos administrativos da
encomenda, tempo gasto em trénsito da
encomenda até ao fornecedor ; Tempo de
resposta, Tempo de transporte, Tempo de
disponibilidade interna)

e Explica os determinantes dos modelos de
revisdo continua e revisao periédica,

e o conceito de ponto de encomenda e a
quantidade fixa a encomendar
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Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplica¢ao

4. Estimar a procura de
materiais, matérias-
primas ou produtos
acabados

Identifica os métodos aplicados a estimativa
de necessidades de materiais, matérias-
primas e pegas/utensilios no caso da
Procura Dependente

Aplica o método MRP para identificar as
necessidades de materiais

Aplica o método JIT- Just in Time para
identificar as necessidades de materiais
Estima o consumo através das médias
aritméticas e do método dos minimos
quadrados, com base num histérico de
consumos

Evidéncias Requeridas

Contexto: Aplicavel no
contexto da gestdo de
operagdes e logistica
numa organizagéo, na
componente de estimativa
das necessidades de
aprovisionamento de
materiais e matérias-
primas

Meios de trabalho:
Artigos, estudos de casos,
Procedimentos e normas
de logistica numa
organizagao, Maquina de
calcular e/ou sistema
informatico
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Evidéncias escrita:

e Aplica o método MRP para identificar as
necessidades de materiais

o Aplica o método JIT- Justin Time para
identificar as necessidades de materiais

e Apura o consumo através das médias
aritméticas e do método dos minimos

quadrados, com base num histérico de
consumos

Evidéncias de Conhecimento:

e Listaos tipos de Procura de Materiais
(Procura Dependente e Independente ;
Procura constante e variavel) e
caracterizando-o0s

e Métodos aplicados a estimativa de
necessidades de materiais, matérias-primas
e pecas/utensilios diversos (MRP - Material
Requirements Planning - Planeamento das
Exigéncias de Materiais ; JIT- Justin Time),
através da apresentacdo das suas
caracteristicas, requisitos de aplicagao e as
vantagens e desvantagens

Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Ambito de Aplicacio |
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5. Aplicar técnicas para
proceder a contagem
fisica de Stocks

a. Identifica o objectivo da contagem fisica de
stocks numa organizagéo

b. Identifica e caracterizaas 3 formas genéricas
de inventario (inventario geral, inventario
rotativo, inventario por amostragem)

c. Identifica as 3 fases principiais da contagem
de stock (Preparagéo, Contagem, Relatorio)

d. Identifica os 3 elementos fundamentais para
a preparacao da contagem de stocks prepara
um plano de acgao para realizagao de uma
contagem de stocks

Evidéncias Requeridas

Evidéncias escrita;

e Plano de acgéo para realizacdo de uma
contagem de stocks

Evidéncias de Conhecimento:

e |dentifica o objectivo da contagem fisica de
stocks numa organizagéo

e |dentifica e caracteriza os 3 tipos inventario
do stock (inventario geral, inventario rotativo,
inventario por amostragem)

e Fases principiais da contagem de stock
(Preparagéo, Contagem, Relatorio)

e elementos fundamentais para a preparagdo
da contagem de stocks (Lista de produtos
sua categorizagéo e caracteristicas,
etiquetas para registar os itens contados,
data da contagem, afectacdo de 2 pessoas
para o registo e verificagdo, armazém
preparado e organizado

Contexto: Aplicavel no

contexto da gestdo de

operagdes e logistica numa

organizagdo, referente a

inventariag&o de bens

e. A contagem de stock
inclui (Lista de
produtos sua
categorizacéo e
caracteristicas,
etiquetas para registar
os itens contados, data
da contagem,
afectacdo de 2
pessoas para o registo
e verificagdo, armazém
preparado e
organizado)

Meios de trabalho:

Artigos, estudos de casos,
Procedimentos e normas de
logistica numa organizagéo,
sistema informatico, lista de
produtos,
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3.2 Realizar e aplicar procedimentos e técnicas de recrutamento, selecgao e integracao

Unidade de Competéncia: Bealizar e aplicar procedimentos e técnicas de recrutamento, selecgdo e
integragao
Descrigéio da Unidade de Apos a concluso o candidato sera capaz d'e apoiar na gestéo e ir~nplementa~géo
Competéncia: de processos de recursos human~os, Qspemﬁc?mente na descri¢do de fungdes,
recrutamento, sele¢do e contratagéo e integragéo de pessoal
Cadigo: UCAG014007 Nivel de Qualificagao: | Certificado Vocacional 4
Area: 02 Administragao e Gestao Sub Area: 01. Gestdo
Data de Registo: Fevereiro 2009 | Data de Registo da Revisao: Julho 2017
Elementos de Critéri Ambito de
Competéncia ritérios de Desempenho Aplicacio
P plica¢
1. Dominar conceitos e a. Define correctamente o conceito de planeamento de
modelos de remodulos humanos Contexto:
planeamento de b. Compreende a importancia do planeamento de Recrutamento e
Remodulos Humanos remodulos humanos nas organizagoes selecgdo de
c. Indica correctamente todos os elementos internos e quadros técnicos e
da envolvente externa que devem ser considerados de gestdo no
nas decisdes do planeamento de remodulos humanos | ambito do
d. Explica correctamente as etapas do processo de planeamento de
planeamento de remodulos humanos e as remodulos
responsabilidades dos varios intervenientes humanos
e. Explica correctamente os principais modelos para a
elaboragéo do plano de remodulos humanos Meios de trabalho:
indicando as suas vantagens e desvantagens Computador,
(Baseado na procura estimada de produtos e Ligago & Internet,
servigos, baseado em segmentos de cargos, baseado | E-mail,
na substitui¢ao de postos-chave, baseado nofluxode | Telefone/Celular,
pessoal e baseado no planeamento integrado) Fax, Banco de
f. Identifica correctamente os factores com impactono | Talentos, provas de
planeamento de remodulos humanos selecgéo, Manual
g. Descreve os principais desafios associados ao de Procedimentos
planeamento de remodulos humanos de Remodulos
Humanos, Plano
Estratégico da
Evidéncias Requeridas Organizagéo,
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Evidéncias de Produto ou Desempenho:

e Esbogar um plano de remodulos humanos com base
nos CD 3a 4

Evidéncias de Conhecimento:

Conceitos e modelos de planeamento de remodulos
humanos a partirdos CD1 a7

Monografias de
Funcédo, Modelos
de Entrevistas,
Testes
Psicotécnicos,
Legislagéo Laboral

Elementos de s Ambito de
PO Critérios de Desempenho L
Competéncia Aplicagdo
2. Realizar aandlisee a. Define correctamente o conceito de analise e
descricao de fungdes descricao de fungdes Contexto:
b. Enuncia as diferentes aplicagdes da descrigao e Recrutamento e
analise de funcoes selecgdo de

c. Explicaas diferentes etapas do processo de analise
de fungées

d. Reconhece e aplica os diferentes métodos para obter
informages para a analise de fungdes (observagao,
entrevista e questionario)

e. Elabora monografias de fungdes seguindo os
procedimentos e factores de especificagéo

Evidéncias Requeridas

quadros técnicos e
de gestdo no
ambito do
planeamento de
remodulos
humanos

Meios de trabalho:
Computador,
Ligacéo a Internet,
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Evidéncias Escrita (produto):

e Criar e aplicar instrumentos para a analise de
funcdes (guido de observagdo, entrevista e

questionario)stMonografias de funcdes

Evidéncias de Conhecimento:

conceitos e associados a analise e descrigéo de
funcdes a partir dos CD 1) - 5)

E-mail,
Telefone/Celular,
Fax, Banco de
Talentos, provas de
selecgao, Manual
de Procedimentos
de Remodulos
Humanos, Plano
Estratégico da
Organizagao,
Monografias de
Funcdo, Modelos
de Entrevistas,

Testes
Psicotécnicos,
Legislag&o Laboral
Elementos de s Ambito de
. Critérios de Desempenho s
Competéncia Aplicagado
3. Aplicar técnicas e a. Define o conceito de recrutamento Contexto:
rocedimentos de b. Descreve as fases de planeamento do processo de Recrutamento e
P recrutamento ~
ecrutamento seleccao de

c. Explicaas diferentes fontes de recrutamento

d. Identifica os diferentes tipos de recrutamento as suas

vantagens e desvantagens

e. Realiza olevantamento de necessidades de
recrutamento

f.  Prepara anincios e material para a divulgagéo de
vagas para recrutamento de pessoal

g. Descreve diferentes indicadores para avaliar o
processo de recrutamento

Evidéncias Requeridas

quadros técnicos e
de gestdo no
ambito do
planeamento de
remodulos
humanos

Meios de trabalho:
Computador,
Ligagéo a Internet,
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Evidéncias Escrita(Produto ou Desempenho):

e Fazer olevantamento de necessidades de

Fe-a

e Preparar anlncios e material para a divulgagéo de
vagas para iserrecrutamento

Evidéncias de Conhecimento:

+ técnicas e procedimentos de recrutamento a partir
dosCD1ab5e7

E-mail,
Telefone/Celular,
Fax, Banco de
Talentos, provas de
selecgao, Manual
de Procedimentos
de Remodulos
Humanos, Plano
Estratégico da
Organizagao,
Monografias de
Funcdo, Modelos
de Entrevistas,

Testes
Psicotécnicos,
Legislag&o Laboral
SETE DG Critérios de Desempenho GTILTHEEE
Competéncia P Aplicagdo
4. Aplicar técnicas de a. Diferencia o conceito de seleccéo de recrutamento
Selecgao b. Explica e aplica diferentes métodos de seleccao Contexto:
(andlise de CVs, entrevistas, testes psicotécnicos, Recrutamento e
provas de conhecimento) selecgdo de

c. lIdentifica e recolhe indicadores de avaliagéo da
eficiéncia e eficacia do processo de selecgéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Produto ou Desempenho:

e Realizar a triagem de candidatos a partir da
andlise de CV’s
e Realizar entrevistas de selecgédo

e Aplicar testes psicotécnicos e provas de
conhecimento para selecgao de candidatos

o Colectar informagéo para avaliar indicadores de
eficiéncia e eficacia do processo de selec¢éo

Evidéncias de Conhecimento:

e Conceitos e técnicas de selecgao a partir dos CD 1 e
2

quadros técnicos e
de gestdo no
ambito do
planeamento de
remodulos
humanos Meios de
trabalho:
Computador,
Ligacéo a Internet,
E-mail,
Telefone/Celular,
Fax, Banco de
Talentos, provas de
selecgdo, Manual
de Procedimentos
de Remodulos
Humanos, Plano
Estratégico da
Organizagao,
Monografias de
Funcdo, Modelos
de Entrevistas,
Testes
Psicotécnicos,
Legislagao Laboral
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acolhimento de trabalhadores recém recrutados

c. Reconhece e aplica os procedimentos de contratagéo
de pessoal

d. Identifica e aplica os procedimentos, actividades e

Elementos de o Ambito de
Competéncia Critérios de Desempenho Aplicacio
> Q‘Cp é'lﬁ?r:qt:&ggas de a. Define o conceito de Socializag&o ou Acolhimento Contexto:
integragéo de pessoal organizacional Ron am;
grag P b. Descreve aimportancia do processo de socializacdoe ecrutgmento €
seleccao de

quadros técnicos e
de gestdo no
ambito do
planeamento de

anep
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métodos de acolhimento e integragédo de pessoal

remodulos
humanos

Evidéncias Requeridas

Meios de trabalho:

Evidéncias de Produto ou Desempenho:

e Facilitar um processo de acolhimento e
integracdo
e Apresentar documentagao necessaria de suporte
a processos de acolhimento e integracéo
Evidéncias de Conhecimento:

e Conceitos e técnicas de contratagdo, acolhimento e
integragdo de pessoal partirdos CD1a 4

Computador,
Ligagéo a Internet,
E-mail,
Telefone/Celular,
Fax, Banco de
Talentos, provas de
selecgdo, Manual
de Procedimentos
de Remodulos
Humanos;
Monografias de
Funcdo, Modelos
de Entrevistas,
Testes
Psicotécnicos,
Legislag&o Laboral

5.1 Aplicar técnicas para definir Politicas de Produto, Prego, Promogao e Distribui¢do em

logistica
Unidade de Aplicar técnicas para definir Politicas de Produto, Preco, Promogdo e
Competéncia: Distribuicao em logistica

Descrigdo da

Desenvolver uma estratégia basica de marketing mix , através da aplicacdo das

Unidade de Ferramentas chave de andlise para identificar possiveis politicas de Produto (aqui
Competéncia: servigo de logistica), Prego, a Promogao e distribuigao

Codigo: UCAG094001 Nivel de Qualificagao: Certificado Vocacional 4
Area: 02 Administragéo e Gestdo Sub Area: 9 Logistica

Data de Registo: | Marco 2018 Data de Registo da Revisao:

Elementos de Competéncia |

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagio |
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1.

[dentificar as estratégias
basicas do Marketing mix

a. Identifica e diferencia os objectivos de
marketing,

b. Descreve as ferramentas para a desenvolver
uma estratégia de marketing mix (Diminuir a
distancia, o estagio dos clientes, o ciclo de
vida do produto, estratégias de Pull e Push)

c. Relaciona o ciclo de vida do produto com o
marketing mix

d. ldentifica uma estratégia de Push e Pull
perante uma determinada situagéo

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Produto ou Desempenho:

e |dentifica uma estratégia de Push ou Pull
perante uma determinada situagéo

Evidéncias de Conhecimento:

e  objectivos mais comuns do marketing mix

o Descrever as ferramentas para a desenvolver
uma estratégia de marketing mix (Diminuir a
distancia, o estagio dos clientes, o ciclo de
vida do produto, estratégias de Pull e Push)

e Relaciona o ciclo de vida do produto com o
marketing mix

Contexto: Aplicavel a
definicdo da estratégia
de marketing de uma
organizagao,
especificamente no
desenvolvimento da
estratégia de marketing
mix na area de logistica

Meios de trabalho:
Artigos, estudos de
caso, simulacao, livros,
internet

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagao

2.

Identificar uma Politica
de Produto

a. ldentifica o principal beneficio do produto, o
produto actual e produto acrescentado

b. Relaciona a estratégia do produto com as
estratégias de marketing mix

c. ldentifica a necessidade de desenvolver o
produto, comparando o produto actual com o
produto esperado.

d. Identifica o nivel de desenvolvimento do
produto a adoptar

Evidéncias Requeridas

Contexto: Aplicavel a
definicdo da estratégia
de marketing de uma
organizagao,
especificamente na
definigdo da politica de
Produto / Servigo.
Meios de trabalho:
Artigos, estudos de
caso, simulagéo
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Evidéncias de Produto ou Desempenho:

e Principal beneficio do Produto, o Produto
actual e o produto acrescentado

o Necessidade de desenvolver o produto

o Nivel de desenvolvimento do produto a
adoptar

Evidéncias de Conhecimento:

e Identifica o principal beneficio do produto
(Diferencia um produto dos restantes no
mercado), o produto actual (qualidade,
caracteristicas, design, embalagem e marca) e
produto acrescentado (servico pds-venda,
manutencao, crédito, entrega, instalagéo)

e Relaciona a estratégia do produto com as
estratégias de marketing mix (notoriedade da
marca, Interesse na marca, experimentacéo do
produto, Utilizagao do produto com frequéncia)

e |dentifica a necessidade de desenvolver o
produto, comparando o produto actual com o
produto esperado.

Identifica o nivel de desenvolvimento do
produto a adoptar (Criar um novo produto para
objectivos a curto-prazo, Actualizar o produto
actual, expandir alinha de produto, Conceber
um novo produto)

Computador, internet,
etc.

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagio

3. ldentificar uma Politica
de Prego

a. ldentifica os factores que determinam o prego
de um produto

b. Identifica as estratégias basicas de fixagdo de
pregos

c. Identifica tipos de ajuste no prego

d. Enumera razdes para alterar o prego

Evidéncias Requeridas

Contexto:Aplicavel a
defini¢ao da estratégia
de marketing de uma
organizagao,
especificamente na
identificacdo da Politica
de Prego
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Evidéncias escrita(Produto ou Desempenho):
o estratégias basicas de precos
o tipos de ajuste no prego

Evidéncias de Conhecimento:

o factores que determinam o preco de um
produto (internos: objectivos marketing,
estratégia de marketing mix, custos;
externos: Procura, prego dos
concorrentes),

o estratégias basicas de  precos
(desnatagéo/ skimming; penetracao), para
produtos j& existentes no mercado
(relacionado a qualidade com o prego)

e tipos de ajuste um prego (desconto-
promogao, segmento)

e razbes para alterar o prego (aumento:
Inflagdo, Capacidade inferior a procura,
Reposicionamento  produto;  reducao:
Excesso de capacidade, Perda de quota
de mercado, influenciar o mercado,
reposicionar o produto)

e potenciais reacbes a alteragdo prego
(internas, clientes e dos concorrentes)

Meios de trabalho:
Artigos, estudos de
caso, simulacao

Elementos de Competéncia | Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo
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4.

Identificar a Politica de
Distribuicao

Identifica o papel do canal da distribui¢do
numa estratégia de marketing e as suas
principais fungdes

Menciona as 5 etapas da selegéo de canais de
distribuicdo

|dentifica os principais critérios de selegéo de
um distribuidor

Apresenta as actividades de gestdo de um
canal de distribui¢do

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Produto ou Desempenho:

Avalia um canal de distribuicdo e Selecciona
um canal de distribuigéo

Evidéncias de Conhecimento:

papel e fungdes do canal da distribuicao
(recolher informagdo, promover, comunicar,
negociar, satisfazer as  necessidades,
distribuir)

5 etapas da selegéo de canais de distribuicéo
(analisar como os produtos concorrentes s&o
vendidos, analisar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas (FOFA) da propria
organizagao, avaliar as despesas, identificar o
canal mais adequado a estratégia geral de
marketing, estabelecer prioridades para
selecionar a opgédo de distribuicdo, definir
prioridades e tomar uma decis&o acerca)
critérios de selecdo de um distribuidor
(Imagem da empresa, Imagem do cliente
acerca do distribuidor, as condigdes
financeiras, de entrega e apoio de vendas do
distribuidor)

actividades de gestdo de um canal de
distribuicao (formagéo, motivacéo, avaliagéo:
Cobertura de vendas, Gestdo de stocks e os
Objectivos de vendas e resultados)

Contexto: Aplicavel a
defini¢ao da estratégia
de marketing de uma
organizagao,
especificamente na
definigdo da politica de
distribui¢do de um
Servico

Meios de trabalho:
Artigos, estudos de
caso, simulagéo

Elementos de Competéncia

| Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicacio
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5. ldentificar a Politica de
Promogé&o

Descreve 0s papéis e objectivos da
Promog&o e o0s seus principios
Menciona as 4 etapas de criacdo de
uma estratégia de promogao
Identifica possiveis ferramentas de

comunicagdo

d. Avaliaaeficacia da politica de
promogao, utilizando diferentes
métodos

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Produto ou Desempenho:

escrever uma mensagem de
comunicagédo

identificar o mix da comunicagédo
Fazer a analise dos 4 elementos
do marketing mix numa empresa
existente

Evidéncias de Conhecimento:

papéis e objectivos da Promogao
principios da Promog&o
(Focalizagao, Consisténcia)

4 etapas de criacdo de uma
estratégia de promogéo identificar
0 publico alvo, definir objectivos,
escrever uma mensagem de
comunicac¢do e identificar o mix da
comunicagéo)

ferramentas de  comunicagdo
(Publicidade, Promogé&o, Marketing
directo, Vendas pessoais, Outros)
métodos para avaliar a eficacia da
politica de promogao (Comparar
objectivos e resultados antes e
depois da campanha, entre areas
com e sem actividades de
promogdo e monitorizar  as
informagdes de venda por um
longo periodo de tempo)

Contexto: Aplicavel a
defini¢ao da estratégia
de marketing de uma
organizagao,
especificamente na
definigdo da politica de
promogao em meio
logistico

Meios de trabalho:
Artigos, estudos de
caso, simulagéo,
internet, livros
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5.2 Realizar procedimento de envio de mercadorias

Unidade de

e Realizar procedimento de envio de mercadorias
Competéncia:

Apbs a concluséo desta unidade, o candidato sera capaz de coletar informagées,
Descri¢ao da Unidade escolher o0 meio de transporte; fazer o acondicionamento de mercadorias; seguir 0s

de Competéncia: horérios de partida e chegada; seguir o carregamento do veiculo e transmitir as
informagdesrespeitando as leis e regulamentos.
Cédigo: UCAG094002 Nivel de Qualificagao: Certificado Vocacional 4
Area: 02 Administragéo e Gestdo Sub Area: 09. Logistica
Data de Registo: | Margo 2018 Data de Registo da Reviséo:
Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagio
1.Recolher informagdes para o Contexto:

Esta habilidade é realizada
em armazéns :

Empresas de manufatura,
centros de treinamento,

envio de mercadorias a. Recolhe informagao completa sobre :

Necessidades de transporte : destinos ; tipos
de produtos e recipientes ; volume, peso e
dimens6es num formulario.

b. Recolhe informag&o sobre restrigdes : empresas de distribuicdo,

disponibilidade de produtos em stock ; horarios | €MPresas de armazenagem e

de compromisso empresas de servigos
logisticos.

Evidéncias Requeridas Meios de trabalho:
Evidér)cias por escritolou oral: - Os produtos enviados
Capacidade de colecta_r informagdes, de podem ser pereciveis ou
acorgjo com as necessidades de transporte e nao perecivel; também pode
restrioes. ser perigoso.

Evidéncia pratica: - De instrugdes dadas pela
Propor um caso real em que o aluno deve equipe

coletar informagdes relevantes sobre o - outros servicos da empresa.
fransporte de uma mercadoria X de um cliente | _ estatisticas de inventario:

Y - documentagédo necessaria

para entrega.

Usando:

- um computador

- Software especializado;

- intranet;

- um sistema de informacao
ligado ao distribuigéo fisica;
- uma maquina de fax;

- um telefone.

- Respeitando as regras
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basicas de uma comunicagdo
eficaz

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo

2.Selecionar o meio de transporte:

a. ldentifica os tipos de transporte;

b. ldentifica os tipos de mercadoria;

c. Calcula os custos de cada meio de
transporte;

d. Estabelece o prazo de entrega da
mercadoria.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito ou oral:

Capacidade de escolher o meio de transporte
em fungéo do tipo de mercadoria, as condigbes
das vias de acesso, 0s custos e o prazo de
entrega.

Evidéncia pratica:

A partir de uma situag@o real envolvendo o

transporte de mercadorias, escolha um veiculo.

Contexto:
Empresa onde precisa enviar
mercardorias.

Meios de trabalho:

Usando dados sobre 0s
veiculos disponiveis ;
Registros sobre veiculos
Manual tecnico, legislagao
rodoviéria

Em fung&o do tipo de
mercadoria, as condi¢des das
vias de acesso, os custos e 0
prazo de entrega

3. Controlar as mercadorias a ser
expedidas

a. Prepara a documentagéo para o
agrupamento dos pedidos
b.  Classifica o tipo de mercadorias;
¢. Embala as mercadorias;
d. Codifica as mercadorias;

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito ou oral :
Capacidade de controlar e preparar
mercadorias para 0 seu envio.

Evidéncia pratica:

Simulagéo de envio de uma
mercadoria.diferentes tipos de bens (liquidos,
pereciveis, frageis, inflamaveis, etc.)

Contexto :
Empresa onde precisa enviar
mercardorias

Meios de trabalho :
Usando paletas, balanga,
Empilhador

Contentor

Computador, impressora
(rotulas)

Livros técnicos, legislacao
rodoviaria

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicacio
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4. Planificar o carregamento a. Prepara o plano de carregamento em
segundo o0 meio de transporte funcéo da capacidade do meio de Contexto :
transporte disponivel); os pesos, cargas Empresa onde precisa enviar
nsdes de produtos; mercardorias
b. Verifica a conformidade com as leis e

regulamentos de transporte.

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito ou oral:

Capacidade de planejar o carregamento em
funcéo do tipo de mercadoria, as condigdes
das vias e o tipo de véiculo

Evidéncia pratica:

A partir uma situagao envolvendo o
carregamento de um veiculo.

Meios de trabalho :

Dados sobe os veiculos
Usando paletas, balanca, fita
metrica

Computador,

Livros tecnicos, mapas de
localizagao legislacéo
rodoviaria

Elementos de Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo

5. Monitorar o carregamento da
mercadoria;

a.

Regista o carregamento adequado da
mercadoria em fungdo do cronograma da
entrega

Verifica o carregamento adequado da
mercadoria em fungao do veiculo

Contexto :

Empresa onde precisa enviar
mercardorias

Meios de trabalho :

¢. Determinar o horério de partida de acordo | Dados sobre os veiculos
com a solicitagao. Usando paletas, balanga, fita
d. Registar o horério de chegada metrica

Evidéncias Requeridas

Evidéncias por escrito ou oral:

Capacidade de controlar um veiculo pronto
para ir

Evidéncia pratica:

Simulag&o de um veiculo carregado pronto
para ir. Certifique-se de dar exemplos
concretos de diferentes tipos de bens (liquidos,
pereciveis, frageis, inflaméveis, etc.) e tipos de
veiculos.

Computador,

Livros tecnicos, mapas de
localizagao legislacdo
rodoviaria
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Elementos de Competéncia Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo
6. Transmitir a. Comunica com os intervenientes da cadeia Contexto :
informagdes relevantes sobre | logistica Empresa onde precisa enviar
0 processo de envio de b. Realiza agenciamento de documentacéo. mercardorias
mercadoria c. Confirma as informagoes; - Com o receptor de
d. Elabora relatérios com clareza, relevanciae | mercadoria;
precisao; - Com a equipe dos outros
d. Arquiva a documentag&o. departamentos da empresa

Meios de trabalho :
Usando telefone,
computador, etc.

Usando registos, ficheiros,

Evidéncias Requeridas etc. .
Modelo de relatorio
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5.3 Agir com respeito aos regulamento e leis de transporte l Educacao Profissional

Unidade de

Competéncia: Aplicar as leis e regulamentos em seu trabalho

Descrigdo da o : : . .
Esta competéncia visa a pesquisa de informacgdes relevantes sobre as leis e 0s

Unidade de . . . .
c e regulamentos sobre o transporte de bens ou pessoas, a nivel nacional ou internacional
ompeténcia:
Codigo: UCAG094003 Nivel de Qualificagao: Certificado Vocacional 4
Area: 02 Administragao e Gestao Sub Area: 09. Logistica
Data de Registo: Septembro 2018 gat? cje.Reglsto i
evisao:
Elementos de Critérios de Desempenh Ambito de Aplicaci
Competéncia itérios de Desempenho ito de Aplicagdo
1. Definirum campo | a. ldentifica métodos de pesquisa Contexto
de pesquisa. b. Definicdo do campo de pesquisa: -Esta habilidade é realizada
- Defini¢éo correta do problema nos seguintes ambientes:
- determinagéo precisa dos dados a recolher (lei e | empresas fabricantes,
regulamento) centros de distribuig&o,

empresas de
armazenagem, empresas
de transporte,
despachantes aduaneiros,
agentes de cargae
empresas especializadas
em servigos logisticos

Meios de trabalho :
Usando a seguinte
documentag&o:

- leis e regulamentos sobre
0

transporte:

- Lei Nacional de
Transportes;

- Lei de Aeronautica;

- Lei do Transporte Aéreo ;
- Lei de Embarque
Mercante;

- Lei sobre o transporte de
agua;

- Lei de Transporte de
Mercadorias Perigosas;

Evidéncias Requeridas
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Evidéncia escrita/oral
Descricdo de um campo de pesquisa.

- Lei de Transporte de
Explosivos;
- Lei de caminhdes ;

Evidéncia pratica: - Lei do Seguro Automével ;
Com um caso ficticio ou real envolvendo uma - Codigo de Seguranca
transportadora de mercadorias, pegaaum aluno | Rodoviaria ;
que defina um campo de pesquisa sobre as regras | - Codigo Civil ;

e leis que ele deve seguir.. - estatutos municipais ;
- Convengoes

internacionais relacionadas
coma

Transporte.
Equipamentos :
Computador, telefone,
Simulagao, Mapas de
controlo de actividade,
mapas geograficos, ficha
de apoio, etc.

Elementos de

c A Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo
ompeténcia
2. Escolher fontes a. Rastreamento preciso de fontes de informagéo | Meios de trabalho :
de informacgéo produzidas por departamentos e outras Usando a seguinte
agéncias. documentag&o :
b. Determina a relevancia das fontes de - leis e regulamentos sobre
informagéo. 0
transporte :
- Lei Nacional de
Evidéncias Requeridas Transportes;

Evidéncia escrita/oral
O aluno tera que demonstrar que sabe escolher a
fonte de informagéo.

Evidéncia pratica:
Com um caso especifico ou real na area do
transporte de mercadorias, pega ao aluno para
determinar fontesde informgoes relevantes.

- Lei de Aeronautica;

- Lei do Transporte Aéreo;
- Lei de Embarque
Mercante;

- Lei sobre o transporte de
agua;

- Lei de Transporte de
Mercadorias Perigosas;

- Lei de Transporte de
Explosivos;

Etc.

Equipamentos :
Computador, telefone,
Simulagao, Mapas de
controlo de actividade,
mapas geograficos, ficha
de apoio, etc.
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Elementos de

c . Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo
ompeténcia
3. Coletar as a. Aplicacdo efetiva de uma técnica de coletade | Meios de trabalho :
informacdes. dados. Usando a seguinte
b. Boas qualidades das informagdes coletadas: documentag&o :
- relevancia; - leis e regulamentos sobre
- validade; 0

- integralidade.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
O aluno tera que demonstrar que sabe coletar
informagoes.

Evidéncia pratica:
Exercicio de pesquisa de informag&o sobre as leis
e regulamentos para exemplos de transporte de
bens ou pessoas, relevantes para Mogambique

transporte:

- Lei Nacional de
Transportes ;

- Lei de Aerondutica ;

- Lei do Transporte Aéreo ;
- Lei de Embarque
Mercante ;

- Lei sobre o transporte de
agua;

- Lei de Transporte de
Mercadorias Perigosas ;

- Lei de Transporte de
Explosivos;

Etc.

Equipamentos
Computador, telefone,
Simulagao, Mapas de
controlo de actividade,
mapas geograficos, ficha
de apoio, etc.

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagio
4. Processar as Interpretacdo precisa da informagao. Meios de trabalho :
informagoes Andlise rigorosa de informagdes. Usando a seguinte
Clara comparacao de informagoes. documentagéo:

Resumo preciso da informag&o.
Registro efetivo de informagdes.
Transmisséo correta de informag&o.

~Poo0oTo

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica:
Estudo de caso para uma empresa mogambicana
que pergunta quais sdo as leis e regulamentos a
serem respeitados para o transporte de um
material X com um meio de transporte Y, para um
caminho Z

- leis e regulamentos sobre
0

transporte:

- Lei Nacional de
Transportes;

- Lei de Aeronautica;

- Lei do Transporte Aéreo;
- Lei de Embarque
Mercante;

Etc.

Equipamentos
Computador, telefone,
Simulagao, Mapas de
controlo de actividade,
mapas geograficos, ficha
de apoio, etc.
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5.4 Escolher a meio de transporte

Unidade de

Competéncia:

Escolher o meio de transporte

Descrigéo da

Apds concluséo desta unidade o candidato sera capaz de identificar os diferentes
meios de transportes : aéreo, rodoviario, maritimo e ferroviario. os equipamentos, as
vantagens e os inconvenientes dos mesmos. Focalizaremos nas caracteristicas

Unidade de . s
e particulares e nas restrigdes dos produtos a serem transportados, mostrando as
Competéncia: ~ ~ . )
solugdes e as opgdes dos meios de transporte a partir de casos documentados nas
empresas de transporte ou manufatureiras.
Codigo: UCAG094004 Nivel de Qualificagao: Certificado Vocacional 4
Area: 02 Administragéo e Gest&o Sub Area: 09. Logistica
Data de Registo: Septembro 2018 gata. (!e.Reglsto L
evisdo:

Elementos de

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicacio

Competéncia

1. Coletar a. Colete informagdes sobre o (s) produto (s): Contexto
informagoes - produtos pereciveis ou ndo pereciveis; Esta competencia é
sobre o (s) - materiais perigosos ou nao; realizada nos seguintes
produto (s) a ser - produtos a granel, liquidos, enlatados, efc .; ambientes : empresas
transportado - tipo de embalagem e tipo de embalagem fabricantes, centros de

b. Interpreta as necessidades do cliente em relagéo

Evidéncias Requeridas

distribui¢do, despachantes

a e empresas especializadas
- Condicéo de transporte; em servicos logisticos.
-Prazos; -

- custos. Meios de trabalho :

Usando a seguinte

Evidéncia escrita/oral documentag&o :
O aluno tera que demonstrar que sabe identificar Instrugdes dadas pelo seu
differentes tipos de mercadorias superior ;
Uma solicitagao de um
Evidéncia prética: cliente.

Usando panfletos e revistas
comerciais que fornecem
informages da operadora
de transporte

Usando a lei et relamentos
de transporte do
Mogambique

Exercicio concreto: transporte de um produto X,
identificacao do tipo de produto

Computador, telefone,
Simulagao, ficha de apoio,
internet, etc.

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo

QAG09401191 Certificado Vocacional IV em Gestdo de Logistica Page 3@



anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Coletar a. Colecdo completa de informagdes sobre restricdes: | Contexto

informacdes - quantidades; Esta competencia é

sobre restricdes | - prazos finais; realizada nos seguintes
associadas a - cargas, pesos, dimensdes e densidade; ambientes : empresas
produtos - tipos de cargas: cargas completas ou cargas de lotes | fabricantes, centros de
transportados separadas; distribuigdo, despachantes

- origem e destino;
- frequéncia de movimentos;
- outras funcionalidades

e empresas especializadas
em servigos logisticos.

. Interpretacdo justa da legislagdo. Meios de trabalho :
Evidéncias Requeridas Usando a seguinte
Evidéncia escrita/oral documentago :
Definigao de diferentes tipos de restrigdes de Instrugdes dadas pelo seu
transporte superior ;

Evidéncia pratica:
Com um caso especifico ou real, pega ao aluno
para determinar as restricdes de transporte de
mercadoria X.

Uma solicitagao de um
cliente.

Usando panfletos e revistas
comerciais que fornecem
informagdes da operadora
de transporte

Usando a lei et relamentos
de transporte do
Mogambique

Computador, telefone,
Simulagao, ficha de apoio,
internet, etc.

Elementos de

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicacio

Competéncia

Coletar a. Recolha completa de informagdes sobre Contexto

informagdes caracteristicas de transporte modal: Esta competencia é
sobre recursos de - transporte rodoviario; realizada nos seguintes
transporte. - fransporte maritimo; ambientes: empresas

- transporte ferroviario;

- fransporte aéreo.

b. Coleta completa de informagdes sobre as
caracteristicas do transporte intermodal.

Evidéncias Requeridas

fabricantes, centros de
distribui¢do, despachantes
e empresas especializadas
em servicos logisticos.

Meios de trabalho :
Usando a seguinte

Evidéncia escrita/oral documentag&o:
Descrever o que e transporte Modal e Intermodal; | Instrugdes dadas pelo seu
Descrever differentes typos de meios de transporte | superior;

Evidéncia pratica:
Estudo de caso: Uma empresa mogambicana pede
para transportar de Pemba para Nampula um
produto de X de quantidade Y. Identifique as

Uma solicitagao de um
cliente.

Usando panfletos e revistas
comerciais que fornecem
informagdes da operadora
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diferentes opgdes de transporte, compare-as.

de transporte

Usando a lei et relamentos
de transporte do
Mogambique

Computador, telefone,

Simulagao, ficha de apoio,
internet, etc.

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo
4. Avaliar diferentes | a. Andlise rigorosa das vantagens e desvantagens do

opgdes de transporte modal e intermodal

transporte b. Compara as diferentes possibilidades.

c¢. Faga avaliagéo justa baseada em:
Qualidade de servico;
Prazos;
Custos.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica:
Estudo de caso para uma empresa mogambicana
que pergunta para o transporte de um material X

com um meio de transporte Y, para um caminho Z.
Compare € analise as solugdes.
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5.5 Priorizar a melhor rota nacional e internacional

Unidade de
Competéncia:

Priorizar a melhor rota nacional e internacional

Descrigcdo da

Apbs a conclusao desta unidade, o candidato sera capaz de desenvolver
conhecimentos gerais sobre as principais vias e rotas de transporte, nacionais e

Unidade de . o - , Y
C o internacionais. Saber posicionar-se geograficamente e conhecer as principais redes de
ompeténcia: . L :
transporte que permitem o comércio e o fluxo de mercadorias.
Codigo: UCAG094005 Nivel de Qualificagao: Certificado Vocacional 4
Area: 02 Administragéo e Gest&o Sub Area: 09. Logistica
Data de Registo: | Septembro 2018 Data de Registo da Reviséo:
EIement9 S (.ie Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo
Competéncia
1. Reunir a. Coleta completa de informagdes sobre: Contexto
informacdes - movimentos de origem - destino; Esta competencia é
sobre o - frequéncias de transporte; realizada nos seguintes

movimento de
mercadorias ou
pessoas.

- custos;
-renda
- as caracteristicas dos produtos ou clientes.

Evidéncias Requeridas

Evidéncia escrita/oral
O aluno tera que demonstrar que sabe buscar
informagdes sobre o transporte de mercadorias as
pessoas

Evidéncia pratica:
Exercicio concreto: buscar as differentes ligagoes
dentro duas cidades do Mogambige e duas cidades
fora do Mogambique.

ambientes: empresas de
manufatura e centros de
distribui¢do que possuem
uma frota de veiculos,
companhias de frete
(rodoviario, ferroviario,
maritimo e aéreo) e
empresas de transporte
de passageiros.

Essas empresas fornecem
transporte nacional e
internacional de
mercadorias

Meios de trabalho :
Usando: estudos
realizados pela empresa
(estudos sobre
movimentos de origem-
destino, estudos de
pregos de custo, etc.);
mapas rodovidrios,
ferroviarios, maritimos, de
companhias aéreas.

- jornais diarios, semanais
€ mensais.

Computador, telefone,

QAG09401191 Certificado Vocacional IV em Gestdo de Logistica Page %g




anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

internet, etc.

Elementos de

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicago

Competéncia

2. Reunir a. Coleciona informagdes sobre localizagéo geogréfica. | Nas empresas que
informagdes b. Coleciona informagdes sobre a situagao politica. fornecem transporte
sobre a situagéo Evidéncias Requeridas nacional e internacional
geografica, Evidéncia escrita/oral de mercadorias
politica e Identificar informagdes geograficas e pooliticas
econdmica da relevantes no campo da logistica. Meios de trabalho :
area. Evidéncia pratica: Usando: estudos

Com um caso especifico ou real, pe¢a ao aluno para
determinar as informagdes géogréficas num lugar X
par transportar um mercadoria Y.

realizados pela empresa
(estudos sobre
movimentos de origem-
destino, estudos de
precos de custo, efc.);
mapas rodovidrios,
ferroviarios, maritimos, de
companhias aéreas.

- jornais diarios, semanais
€ mensais.

Computador, telefone,
internet, etc.

Elementos de

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo

Competéncia
3. Analizar os dados | a. Determinag&o exata dos pardmetros: tempo, espaco | Nas empresas que
sobre os fluxos e movimentos. fornecem transporte

de transporte

b. Preciséo da entrada de dados.

c. Interpretacdo clara das diferentes restri¢oes:
geogréfico; - politicas; - econémico.

d. Desenvolvimento de propostas de rota de transporte

Evidéncias Requeridas

Evidéncia pratica:
Estudo de caso para uma empresa mogambicana
que pergunta para o transporte de um material X
para um lugar Y. Propor solugdes.

nacional e internacional
de mercadorias

Meios de trabalho :
Usando: estudos
realizados pela empresa
(estudos sobre
movimentos de origem-
destino, estudos de
precos de custo, efc.);
mapas rodovidrios,
ferroviarios, maritimos, de
companhias aéreas.

- jornais diarios, semanais
€ mensais.

Computador, telefone,
internet, etc.

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo

4. Escolher umarota

a. Andlise rigorosa das diferentes possibilidades
segundo: custos; Prazos; Qualidade de servigo.
b. Compara as diferentes possibilidades.

Nas empresas que
fornecem transporte
nacional e internacional
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c. Escolhajudiciosa da rota de acordo com: de mercadorias
- Otimizagao de renda;
- a correspondéncia entre oferta e Meios de trabalho :
demanda; Usando: estudos
- viabilidade. realizados pela empresa
Evidéncias Requeridas (estudos sobre
Evidéncia pratica: movimentos de origem-
Estudo de caso para uma empresa mogambicana destino, estudos de
que pergunta para o transporte de um material X precos de custo, etc.);
com um meio de transporte Y, para um lugar Z. mapas rodovidrios,
Compare e analise as rotas possiveis. Explicar a ferroviarios, maritimos, de
melhor escolha. companhias aéreas.
- jornais diarios, semanais
e mensais.
Computador, telefone,
internet, etc.
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5.6 Gerir as operagoes do transporte rodoviario

Unidade de

Competéncia: Gerir as Operagoes de Transporte Rodoviario

Esta competéncia visa descrever os procedimentos a seguir desde o pedido ou
requisicao ate ao destino da carga: inclui coordenar o servigo ao cliente, processar

Descrigéo da . ~ ; A 3 S e
informagdes dos veiculos rodoviarios, despachar e supervisionar atividades logisticas,

Unidade de s N A . ST
. e transmitir informagdes. Esta competéncia € concomitante com as competéncias "Agir
Competéncia: . : .
com respeito aos regulamento e leis de transporte" e "Priorizar uma melhor rota
nacional e internacional".
Codigo: UCAG094006 Nivel de Qualificagao: Certificado Vocacional 4
Area: 02 Administragéo e Gest&o Sub Area: 09. Logistica
Data de Registo: Septembro 2018 gata. (!e.Reg|sto L
evisao:
EIement?s ‘.je Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo
Competéncia
1. Administrar o a. Regista a data, nome do cliente, referencia, tipo | Contexto
servico dos clientes de mercadoria, destino Em empresa de
b. Tramita a solicitagéo do cliente, em relagdo aos | transporte rodoviario
requisitos exigidos pela empresa. que oferecem servigos
c. Distribui os pedidos dos clientes de acordo com | de transporte de curtae
0s servigos disponiveis. longa distancia, a nivel

nacional e Internacional.
Na escolha de
transporte ideal para os
diferentes tipos de
mercadorias.

Durante a distribuicao,

Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral
O candidato devera demonstrar em prova escrita | resnonder com
ou oral a capacidade de descrever no mapa de eficiéncia e eficacia o
controlo a expedigéo do cliente ou solicitagéo a expediente solicitado
partir de uma simulag&o via online, pacote pelo cliente.
primavera ou um software equivalente

Meios de trabalho :

Computador, telefone,
Simulagao, Mapas de
controlo de actividade,
mapas geograficos,
ficha de apoio, efc.
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Elementos de

C . Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo
ompeténcia
a. Identifica os diferentes tipos de mercadorias e Contexto
2. Avaliar os suas caracteristicas. Em ambiente de

meios de | b. Usainformagdes (ficha tecnica: capacidade, Servico.
transporte estado do veiculo, etc.) relativos aos veiculos Empresa de transportes
ausarem | c. Identificao veiculo adequado para a mercadoria rodoviarios
relagao tendo em conta a legislagdo em vigor
aos tipos Meios de trabalho
de Se faz com material
mercadori transportéavel, perecivel
as Evidéncias Requeridas ou ndo perecivel;

O candidato devera demonstrar em prova escrita ou
oral a capacidade de identificar os diferentes tipos de
mercadorias € as suas especificidades e escolher o
meio de transporte adequado a mercadoria.

Exercicios practicos com veiculos X e produtos Y numa
area Z.

Manual tecnico dos
veiculos, computador
Com diario de bordo
dos veiculos
Balanga, fitametrica.
Legislag&o nacional e
internacional de
transporte rodoviario.

Elementos de

c O Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo
ompeténcia
a. Calcula o custo de servigo por componente, Contexto:
3. Apurar aplicando os procedimentos adequados Ocorre num ambiente
pregos de | b. Calcula o custo (unitério e total) de um servigo de servigo de uma
Servicos logistico em fung&o do tipo de produto; da origem | empresa de transportes

e do destino; etc.

c. Determina o prego

d. Transmiti ainformag&o aos funcionarios e aos
clientes

Evidéncias Requeridas

O candidato devera demonstrar em prova escrita ou
oral a capacidade de calcular corretamente as taxas
normalizadas e ndo normalizadas em fungao do tipo de
mercadoria, origem e destino, da carga do peso, das
dimensdes e da densidade, dos prazos do tipo de
carga completa ou fracionada e transmitir corretamente
ainformacao aos funciondrios e aos clientes

rodoviarios

Meios de trabalho:
Manual, computador,
calculadora.
Ferramentas: balanca,
fita metrica, etc.

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo
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a. Identifica os funcionarios que vao transportar a

Contexto:

4. Planificar mercadoria; Empresa, cujo objecto
a b. Fornece as rotas de entregas de coleta e de de trabalho é de
distribuica viagens; transportes rodoviario
olocal e c. Estabelece os prazos de entrega. de mercadorias.
de longa d. Elabora corretamente os horarios.
distancia: | €. Preenche diario de bordo dos veiculos Meios de trabalho:

Evidéncias Requeridas

O candidato devera demonstrar em prova escrita ou
oral a capacidade de estabelecer corretamente as
rotas de entrega de coleta e de viagens, elaborar
corretamente os horarios, escolher os veiculos e
equipamentos adequado a mercadoria

manual, computadores,
mapas de rota

Elementos de

c PO Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo
ompeténcia
a. Indica os trabalhadores aos locais apropriados. Contexto :

5. Supervisio | b. Determina a fixag&o de horérios para & recepgdo | Empresa, cujo objecto
nar as das mercadorias. de trabalho é de
actividade | ¢. Atribui correctamente os espagos de transportes rodoviario
s no local carregamento e descarregamento. de mercadorias.
de d. Observa os procedimentos relativos: a saude e a
carregame seguranga, as normas de carregamento, e as Meios de trabalho:
nto matérias perigosas simulagéo: manual,

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

O candidato devera demonstrar em prova escrita ou
oral a capacidade de supervisionar o trabalhador,
atribuir os espagos correctos de carregamento e
descarregamento, respeitar as leis e os regulamentos
conforme as normas e a movimentag&o das cargas
dos equipamentos.

GPS, Telefone, veiculo
e mercadoria.

Manual HST

Com grelha de controlo
de actividades rotinas
ou temporal

Elementos de

c . Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagio
ompeténcia
a. Comunica claramente com os intervenientes:
6. Transmitir | Realiza um bom agenciamento de documentagao. Contexto :

a _ | b, Realiza um bom monitoramento das informagges; | EMPresa onde precisa
informacd | = Ejabora relatorios com clareza, relevancia e enviar mercardorias por
0 Precis&o; estrada
relevantes d. Arquiva adequadamente a documentagao. - Com o rgceptor de
sobre 0 mercadoria ;
transporte - Com a equipe dos
rodoviario outros departamentos

Evidéncias Requeridas

da empresa

Meios de trabalho :
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Exercicio pratico sobre o processamento de dados
especificos de uma empresa de transporte rodoviario.
Faca um relatorio de transporte.

Exercicio de comunicagao oral relativo a
apresentagao de uma escolha de itinerario nacional
para uma determinada mercadoria com um veiculo a
ser escolhido

Usando telefone,
computador, efc.
Usando registos,
ficheiros, etc.
Modelo de relatério
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5.7 Realizar um estudo sobre custos operacionais dos servigos logisticos

Unidade de . L . -
Competéncia: Realizar um estudo sobre custos operacionais dos servigos logisticos
Descrigdo da No final serdo capazes de determinar os componentes necessarios para o calculo do
Unidade de custo de um servigio logistica; Classificar informagdes de custo, processar, analisar
Competéncia: dados e fazer recomendaces
Cadigo: UCAG094007 Nivel de Qualificagdo: Certificado Vocacional 4
Area: 02 Administragao e Gestao Sub Area: 09. Logistica
Data de Registo: Margo 2018 gatz.a (!e.Reglsto L
evisdo:
Iélement?s (!e Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo
ompeténcia
1. Determinar os a. Determina a natureza dos custos de servigos Contexto
componentes o prestados, identificando, custos logisticos (custos | Aplicavel na analise e
custo de um de transporte, custos de armazenagem, tratamento de dados sobre
servico logistico manuseamento, conservagao, amortizagoes, taxas | custo no dmbito de
etc.) diversas actividades de
suporte a servicios de
b. Identifica os componentes dos custos de logistica.
armazenamento (custos de materiais, custos de
edificagdes, custo de pessoal, custo de
manutengao; custos de entrega). Meios de trabalho :
Computador,Maquina de
calcular, Programas de
Calculo,
Contabilidadeanalitica | e
Contabilidade de gestéao.
Evidéncias Requeridas
Evidéncia escrita/oral
Evidéncia escrita e oral de que o formando é
capaz de identificar e classificar as principais
componentes associadas ao custo de um servico.
Evidéncia préatica : para um servigo prestado,
determina os principais componentes de custos
associados ao servigo.
Elementos de Critérios de Desempenho | Ambito de Aplicagio
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Competéncia

2. Classificar os
custos de acordo
com o objecto de
analise

a. Identifica para fungéo da logistica os gastos e
custos de aprovisionamento, armazenagem,
entrega, gastos gerais; custos de
distribui¢ao(transporte, pessoal, comissdes, etc.)
custos administrativos (pessoal, material
escritorio, amortizagdes, etc.); custos
financeiros

b. Classificaos custos com base no objectivo, (custo
directos e custos indirectos).

c. Classificaos custos (custos operacionais e custos
do periodo).

d. Classifica os custos quanto ao seu
comportamento (custos variaveis, fixos e semi-
variaveis).

Evidéncias Requeridas

Evidéncia por escrito/oral

Identifica custos operacionais (Custos directos e
indiretos) e custos do periodo (Custos administrativos,
comerciais e financeiros).

Indentifica Custos Fixos, variaveis e semi-variaveis.

Evidéncia pratica : Classifica custos operacionais
(Custos directos e indiretos) e custos do periodo
(Custos administrativos, comerciais e financeiros).
Classifica Custos Fixos, variaveis e semi-variaveis de
uma empresa existente.

Contexto:

Aplicavel as actividades
inerentes a identificagdo do
custo de um servigo no
ambito da logistica; Custo
Directo e indirecto; custo de
aprovisionamento, custos
de entrega ou distribuicao;
custo fixo, variavel e semi-
variaveis

Meios de trabalho:
Computador, Maquina de
calcular, Programas de
Calculo, Contabilidade
analitica | e Contabilidade
de gestao.

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicacio

3. Apurar custos de
Servicos

a. Calcula o custo de servigo por componente,
aplicando os procedimentos adequados,
identificado — os em custos directos, indirectos,
administrativos, comerciais e financeiros.

b. Calcula o custo (unitério e total) de um servigo
logistico.

Evidéncias Requeridas

Contexto

Aplicavel no &mbito da
logistica nas diversas
actividades de apuramento
do custo de um produto ou
Servico,

QAG09401191 Certificado Vocacional IV em Gestdo de Logistica Page E;




anep

Autoridade Nacional da
Educacao Profissional

=

Evidéncias por escrito ou oral:

Evidéncia de que o formando identifica correctamente
0s custos logisticos.

Evidéncia pratica:

Evidéncia de que o formando apura o custo de
aprovisionamento incluido os custos de armazenagem,
custos de entrega, custos do periodo, classificando-os
em custos fixos, variaveis, semi-variaveis, directos e
indirectos com um caso real

Meios de trabalho: Artigos,
Estudos de Caso, facturas,
dadas econdmicas,
demonstragoes financeiras,
etc.

Usando Computador,
Maquina de calcular,
Programas de calculo

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicacio

4. |Interpretar
dados sobre 0s
custos

Descreve o grau de contribui¢do dos dados em
andlise, identificando custos relevantes e
irrelevantes, custos controlaveis e ndo controlaveis;
custos e proveitos diferenciais

Representa e a margem de contribuigéo percentual
dos custos variaveis e margem de contribuicao
(unitaria e total)

Identifica as principais analises da CVR (custo -
volume-resultado), e os seus presupostos

Interpreta os dados de acordo com o critério CVR
(Custo-volume-resultado/break even point),
determinando o ponto critico e as margens de
seguranga

Determina o ponto critico (ponto de equilibrio) do
servigo, identificando o valor critico e as margens de
seguranca.

Determina o custo padrao para custos variaveis e
custos fixos

Apura os desvios dos custos variaveis e fixos.
Interpreta cuidadosamente os desvios comparando,
os valores do orgamento (custos padrde) com os
valores reais.

Evidéncias Requeridas

Contexto:

Aplicavel na analise e
tratamento de dados sobre
custo no ambito de diversas
actividades de suporte a
servicios de
logistica.Computador,Maquin
a de calcular, Programas de
Calculo, Contabilidade de
gestéo.

Evidéncias praticas: identificar custos relevantes e
irrelevantes, custos controlaveis e ndo controlaveis,
custos e proveitos diferenciais, efc.

Calcular Ponto critico

Comparar custo padrdo e custo real

Interpretar os desvios

Elementos de

e Ambito de Aplicacao

Critérios de Desempenho
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a. Informa sobre os custos e as opgoes para responder | Contexto:

5. Comunicar as ao pedido (interno e externo). Aplicavel na comunicagao de
observagoes b. Partilha sobre as observagoes relevantes sobre os | dados sobre custo no &mbito
constatadas custos do servico de diversas actividades de

c. Indica as melhores opgoes suporte a servicios de
d. Avalia aeficacia da comunicagéo logistica.
Meios de trabalho:

Computador (Word-Excel),

Evidéncias Requeridas internet, telefone.
< Se pode fazer tambem de

Ev!de:;nc!as por escrito ou oral : . manera oral.
Evidéncia de que o formando comunica correctamente
sobre 0s custos logisticos.

Evidéncia prética :

Evidéncia de que o formando comunica sobre os
observagoes releventes com os intervenientes (estudo
de caso)
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5.8 Comunicar oralmente em inglés informagao relacionada com a area logistica

Unidade de
Competéncia:

Comunicar oralmente em inglés informagao relacionada com a area logistica

Em logistica, os técnicos devem comunicar em inglés: a lingua da maioria das trocas
Descricao da Unidade | comerciais do planeta. E importante que os técnicos em logistica tenham uma

de Competéncia: linguagem inglés fidvel para a logistica em todos seus aspectos, tanto para ouvir,
falar, ler ou escrever
e . s Certificado

Cadigo: UCAG094008 Nivel de Qualificagao: Vocacional 5

Area: 02 Administragéo e Gestéo Sub Area: 9 Logistica

Data de Registo: Outoubro 2018 Data de Registo da Reviséo:
EIement?s qe Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagio
Competéncia

1. Interpretar a. Interpretacdo clara: Contexto
mensagens orais Das perguntas; Esta competéncia é

na area da logistica
em inglés

-Dos instrucoes;

-Das explicagdes;

-Dos relatérios de eventos;
-Das apresentagoes;

-Dos opinides e argumentos.

Evidéncias Requeridas

realizada nos
seguintes ambientes:
empresas fabricantes,
centros de
distribuigéo,
empresas de
armazenagem,
empresas de
transporte,
despachantes
aduaneiros, agentes
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Evidéncias de Conhecimento: de carga e empresas
. especializadas em
e Evidéncias de Produto ou Desempenho: servigos logisticos.
+  Entender uma discussao em inglés no campoda | - Em dialogos ou
logistica durante discussodes
em grupo.

- A situacdo de
comunicag&o pode
ocorrer:- em calma ou
sob estresse; -
oralmente, por
telefone ou por
escrito.

Meios de trabalho

- Ajuda:

- um computador

- Um processador de
texto e software de
traducéo.

- Ajuda:

- documentagéo
técnica;- dos
dicionarios. curtas-
metragens

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Ambito de Aplicacao
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a. Respeito pela estrutura especifica ao tipo de fala, ou Contexto

2. Transmitir seja: Esta competéncia é
mensagems orais e - Perguntas; realizada nos
inglés - Instrugdes; seguintes ambientes:
- Explicagdes; empresas fabricantes,
- Relatérios de eventos; centros de
- Apresentacdes; distribuicdo,
- Opinides e argumentos. empresas de
b. Usojudicioso do vocabulario. armazenagem,
c. Respeito pelas regras sintaticas empresas de
d. Entonago e fluxo adequados & situagdo. Prondncia | transporte,
inteligivel. despachantes

aduaneiros, agentes
de carga e empresas
especializadas em
servicos logisticos.

- Em didlogos ou
durante discussdes
em grupo.

- A situacéo de
comunicag&o pode
ocorrer:- em calma ou
sob estresse; -
oralmente, por
telefone ou por
escrito.

Meios de trabalho

. - - Ajuda:
Evidéncias Requeridas - um computador
- Um processador de

Evidéncias de Conhecimento: texto e software de
tradugéo.

Evidéncias de Produto ou Desempenho:
- Simulag&o oral teatral em inglés (dramatizagao) no campo | - Ajuda:

da logistica - documentagéo
técnica;- dos
dicionarios.

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Ambito de Aplicacao
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a. Interpretagéo clara: Contexto
3. lera Obras de referéncia; Esta competéncia é
documentag&o em Documentag&o técnica; realizada nos
inglés Letras; seguintes ambientes:
Relatérios e estudos; empresas fabricantes,
Diferentes formularios centros de
distribuigéo,
empresas de
armazenagem,
empresas de
transporte,
despachantes

aduaneiros, agentes
de carga e empresas
especializadas em
servicos logisticos.

- Em didlogos ou

Evidéncias Requeridas durante discussoes
Evidéncias de Conhecimento: em grupo.
Evidéncias de Produto ou Desempenho: - A situagéo de
comunicag&o pode
Exercicios de interpretagdo de diferentes | ocorrer :- em calma
documentos logisticos em inglés ou sob estresse;-

oralmente, por
telefone ou por
escrito.

Meios de trabalho

- Ajuda:

- um computador

- Um processador de
texto e software de
tradugéo.

- Ajuda:

- documentagéo
técnica;- dos
dicionarios.

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Ambito de Aplicacao
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4. Escrever
documentos em
inglés

Respeito pela estrutura de cartas ou relatérios. Contexto

Escolha apropriada de vocabulario. Esta competéncia é
Respeito pelas regras gramaticais e sintaticas. realizada nos
Respeito do assunto. seguintes ambientes:
Uso adequado de dicionarios e software. empresas fabricantes,
centros de
distribuigéo,
empresas de
armazenagem,
empresas de
transporte,
despachantes
aduaneiros, agentes
de carga e empresas

— : especializadas em
Evidéncias Requeridas servigos logisticos.

®© o0 T

Evidéncias de Conhecimento:

- Em didlogos ou
durante discussdes

Evidéncias de Produto ou Desempenho: em grupo.

Escrever varios documentos relacionados a logistica em | A sﬂqagag de

inglés comunicag&o pode
ocorrer:- em calma ou
sob estresse; -

oralmente, por
telefone ou por
escrito.

Meios de trabalho

- Ajuda:

- um computador

- Um processador de
texto e software de
tradugéo.

- Ajuda:

- documentagéo
técnica;- dos
dicionarios.
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Unidade de
Competéncia:

Usar computador na area da logistica

Descri¢do da Unidade

Apos conclusdo desta unidade o candidato serd capaz de operar um computador
para usar softwares ou ferramentas informaticas applicadas ao logistica. Armazenar
dados e informagdo no computador de forma organizada, navegar, pesquisar e

de Competéncia: . « . . . o
buscar dados e informagao da Internet e comunicar por meio de correio electronico
e de apresentagdes electrénicas.
Cddigo: UCAG094009 Nivel de Qualificacao: Certificado Vocacional
Area: 02 Administragéo e Gestéo Sub Area: 9 Logistica
Data de Registo: Outoubro 2018 Data de Registo da Reviséo:
EIement?s qe Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagdo
Competéncia
1. Processar dados a. Agrupa corretemente 0s Contexto
na area da logistica dados/informagdes
b. Avalie a relevancia da informagéo Esta competéncia é
C. Verifique a origem da informagao realizada em todos os

Evidéncias Requeridas

e Evidéncia de conhecimento:
Explique o sistema de classificagédo

e Evidéncias de Produto ou Desempenho:

Uso apropriado de um sistema de classificag&o.
Exercicio concreto com dados a serem processados na
logistica (por exemplo, o fluxo semanal de estoques de
tratamento contra a malaria em uma farmécia)

tipos de empresas que
exigem a organizagdo e
as operagoes de
logistica : .fabricantes,
centros de distribuicao,
empresas de
armazenagem,
empresas de transporte,
despachantes
aduaneiros, agentes de
carga e empresas
especializadas em
servicos logisticos

Meios de trabalho:
Computador (Word-
Excel), internet, telefone.

uso de Internet -
Software especializado

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagio
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2. Escolhaa a. Escolha o software de acordo com os dados a | Contexto
ferramenta de serem processados
processamento e b. Utiliza corretamente as ferramentas de Esta competéncia é
compilagéo computador disponibilizadas realizada em todos os

tipos de empresas que
exigem a organizagao e
as operagoes de
logistica.Fabricantes,
centros de distribuicao,
empresas de
armazenagem,
empresas de transporte,
despachantes
aduaneiros, agentes de
carga e empresas
especializadas em
servigos logisticos

Meios de trabalho:
Computador (Word-
Excel), internet, telefone.

uso de Internet -
Software especializado

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Conhecimento:

Conhecimento do software principal permitindo o
processamento de dados (Word, excel)
Conhecimento dos principais topicos de um formulario
on-line de solicitagao de servigos logisticos

Evidéncias de Produto ou Desempenho:

Conclua uma solicitagéo de servigo de logistica on-line
Desenvolvimento de uma ferramenta de rastreamento
de movimento de mercadorias (usando Excel), para
uma empresa mogambicana.

Elementos de

Competéncia Critérios de Desempenho Ambito de Aplicagao
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3. Digite os dados

a. Qualidade do tratamento:
precisdo dos dados introduzidos
respeito dos prazos

b. Apresenta pura dos documentos

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Produto ou Desempenho:

Exercicio de entrada de dados utilizando casos reais:
formulérios online, dados a serem processados com
software.

Contexto

Esta competéncia é
realizada em todos os
tipos de empresas que
exigem a organizagao e
as operagoes de
logistica : .Fabricantes,
centros de distribuicao,
empresas de
armazenagem,
empresas de transporte,
despachantes
aduaneiros, agentes de
carga e empresas
especializadas em
servigos logisticos

Meios de trabalho:
Computador (Word-
Excel), internet, telefone.

uso de Internet -
Software especializado

Elementos de
Competéncia

Critérios de Desempenho

Ambito de Aplicagdo

4. Categorizar
informagdes no
computador

a. Adota um sistemaldgico de arquivamento no
computadore

b. Siga as diretrizes de classificagao
corretamente

Evidéncias Requeridas

Evidéncias de Conhecimento:
Conhecimento dos principais tipos de classificagéo

Evidéncias de Produto ou Desempenho:
Cenério: classificar as facturas digitalizadas de um ano
de actividade para uma empresa mogambicana.-

Contexto

Esta competéncia é
realizada em todos o0s
tipos de empresas que
exigem a organizagdo e
as operagdes de
logistica.

Meios de trabalho:
Computador (Word-
Excel), internet, telefone.

uso de Internet -
Software especializado
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