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O desenvolvimento deste GUIA é fruto do projecto de “Assisténcia Técnica ao Instituto
Nacional de Emprego—INEPI.P. para ofuncionamento da Incubadora de Empreendedorismo
Juvenilde Pemba (IEJP)”, o qual visa a melhoria da empregabilidade dos jovens qualificados,
em particular os deslocados de guerra e as mulheres através:

- Da promocgao, dinamizagdo, acompanhamento e avaliagdo dos planos de negdcios da
iniciativa dos jovens de Cabo Delgado;

- Do apoio a gestao do dia-a-dia da

Neste contexto, este GUIA pretende esclarecer os processos criticos de implantacdo da
Incubadora de Empreendedorismo Juvenil de Pemba por meio:

- Da apresentag¢ao das Normas de Funcionamento Interno da ;
- Da apresentacdao do modelo de Termo de Compromisso de Incubagado de Negdcio;
- Da apresentac¢do de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP);

- Da apresentacao de exemplos e sugestdes que serdo detalhados, de maneira a facilitar
a implementacdo e tornar o processo de criacdo e gestdo da mais simples e
objectivo.

Esta publicacao:

- Completa uma etapa da trajectdria na criagcdo de incubadoras de negdcios para jovens,
da iniciativa do Instituto Nacional de Emprego;

- Além de constituir-se como uma ferramenta de boas praticas de gestdo para
incubadoras de negdcios da iniciativa de outras entidades;

- E consolida o amadurecimento do Projecto deincubagaodoINEP I.P.,, rumo a tornar-
se num centro de referéncia nacional.

Regista-se aqui o nosso agradecimento aos Jovens Empreendedores/as que acompanhamos
e, principalmente, aos nossos parceiros da Unido Europeia e do Instituto Camdes |.P. que,
atravésdo Projecto +Empregotornaram possivel a assisténcia técnica que permitiu a criacdo
deste GUIA.

Juvenal Dengo

Director Geral do Instituto Nacional de Emprego I.P.
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As “Incubadorasde Negdécios” sdao um instrumento de estimulo e proteccdaoa recuperacgaoe
desenvolvimento econdmico que visa apoiar empreendedores/as, especialmente em
categorias mais vulnerdveis como as mulheres e jovens, a criar o seu negdcio e empresa.

Tais negdcios encontram-se, por via de regra, em estagios iniciais e procuram solugées de
alojamento de baixo custo que integrem infraestruturas fisicas, mas combinadas com servigos
de qualidade de apoio ao empreendedor/a, ao negdcio e a empresa.

Estudos apontam para o facto das incubadoras de negdcios:

- Ajudarem a reduzir a taxa de mortalidade das empresas incubadas 20%, contra 70%
detectado entre empresas nascidas fora do ambiente de incubadora.

- Acelerarem o empreendedorismo de impacto, a inovacao, a ligacdo entre a academiae o
sector empresarial, e a cooperacao empresarial, especialmente entre as MPMEs locais.

- Mais de 60% das startups incubadas em Africa operam no sector de tecnologia, contra 62%
no resto do Mundo (Fontes: AfDB e Global Business Incubation, 2021).

- Os 5 tipos mais comuns de incubadoras de negdcios sdo (Fonte: National Bussiness
Incubators Association) i) De uso misto (47%); ii) Tecnoldgicas (37%); iii) Industria
transformadora (7%); iv) Servigos (6%); v) Outras (4%).

- Em 2019 havia mais de 200 incubadoras de negdcios em opera¢do em Africa. E as
incubadoras de negécios em Africa tém ajudado a criar mais de 20.000 empregos directos e
indirectos (Fonte: African Development Bank Group, 2020).

- Mais de 60% das startups incubadas em Africa sdo lideradas por mulheres (Fonte: AfDB).

- Em 2020, o nimero de mulheres empreendedoras em Africa cresceu 21%, impulsionado
por iniciativas de incubadoras de negdcios voltadas para a igualdade de género (Fonte: WEF,
2021).

- Em Africa, a maioria das startups apoiadas por incubadoras de negdcios tem menos de 5
anos de existéncia (Fonte: UNCTAD, 2020).

- Em 2020, cerca de 60% das incubadoras de negdcios em todo o mundo eram privadas
(Fonte: Global Business Incubation, 2021).

- Um estudo de 2020 sobre as incubadoras de negécio em Mogambique, realizado pelo
Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos, mostrou que as empresas incubadas criaram em
média 5 empregos cada.

5
22 de Junho 2023






GUIA DE FUNCIONAMENTO
DA INCUBADORA DE

Predambulo

As Incubadoras de Negdcios sdo um instrumento de estimulo e protecc¢do a recuperagdo e
desenvolvimento econdmico que visa apoiar empreendedores/as - especialmente categorias
de empreendedores mais vulneraveis como as mulheres e jovens - a criar o seu negdcio e
empresa.

Tais negdcios encontram-se, por via de regra, em estagios iniciais e procuram solucdes de
alojamento fisico de baixo custo que integrem infraestruturas fisicas, mas combinadas com
servicos de qualidade de apoio ao empreendedor/a, ao negdcio e a empresa.

Estudos apontam para o facto das Incubadoras de Negécios em Africa:

- Ajudarem a reduzir a taxa de mortalidade das empresas incubadas para 20%, contra 70%
detectado entre empresas nascidas fora do ambiente de incubadora.

- Acelerarem o empreendedorismo de impacto, a inovagao, a liga¢ao entre a academiae o
sector empresarial, e a cooperacdo empresarial, especialmente entre as MPMEs locais.

Em 2019 havia mais de 200 incubadoras de negdcios em operacdo em Africa. E as
incubadoras de negdcios em Africa tém ajudado a criar mais de 20.000 empregos directos e
indirectos (African Development Bank Group, 2020).

Secgao 12
Disposi¢des Gerais
1. As presentes Normas de Funcionamento Interno visam disciplinar a organizacdo e
funcionamento da Incubadora de Empreendedorismo Juvenil de Pemba (adiante “Incubadora

de Negdcios”, ou “ ”).

2. Para efeitos das presentes Normas de Funcionamento Interno entende-se por (ordem
alfabética):
a. : As pessoas singulares que tenham como objectivo

desenvolver um negdécio de impacto, nomeadamente em termos de criacdode emprego,
e que reunem os requisitos para serem beneficiarios dos apoios da incubadora de

negaocios.

b. : O acordo celebrado entre a com cada um dos
promotores ou empresas, no qual se estabelecem os termos e as as condi¢bes da
incubacdo.

C. : A empresa que se instala na , para beneficiar de espacos,

\

equipamentos e servicos que considera essenciais a sua criagdao, formalizagdo ou
desenvolvimento.

d. : As iniciativas empreendedoras que visam solucionar
problemas sociais e/ou ambientais, ao mesmo tempo em que geram lucros financeiros e
criam emprego. Tal conceito encontra-se alinhado com os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, especialmente aqueles relacionados com a erradicacdo da
pobreza, a igualdade de género e o combate as alteragGes climaticas.

e. : O processo de saida de uma empresa da incubadora na qual é
residente por ter atingido o fim do Acordo de Incubacdo e reunir condi¢bes que |he
permitam entrar no mercado aberto, sem p6ér em causa a continuidade do seu processo
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de desenvolvimento.

f. : O processo de apoio ao desenvolvimento de ideias de negécios, planos de
negbcios e de empresas em criacdao ou recém-criadas, e a promog¢ao de condicdes
especificas através das quais os empreendedores/as, ou as empresas, podem beneficiar
de instalacdes fisicas, ambiente empreendedor e de suporte técnico e de gestdo no inicio
e durante o processo de desenvolvimento.

g. : O conjunto de espacgos, equipamentos, instalacdes e servicos de
apoio estratégico, técnico, administrativo, formacdo e coaching de modo a suportar a
criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas, onde a tecnologia, produtos,
ou servicos i) gerem impacto positivo para a comunidade/regido, ii) sejam inovadoras e iii)
representem médio ou alto valor acrescentado.

h. : A incubadora multidisciplinar, sem especializagao sectorial, de
actividade ou de tipos de negdcios.

i : O desenvolvimento e introdugao no mercado de produtos, servigos
ou processos tecnologicamente novos.

j. : O desenvolvimento e colocacdo no mercado de
produtos, servicos ou processos com base tradicional melhorados através da introducao
de tecnologias;

k. : Aadopc¢ao ou desenvolvimento de novas formas e modelos
de gestao do marketing, da organizagao, dos recursos humanos ou de outros factores e
cujo efeito demonstrador na regido assume elevada relevancia.

l. : Micro, pequenas e médias empresas.

Micro <10 Até 3.000.000
Pequena 11-30 > 3.000.000

e <=30.000.000
Média 31-100 > 30.000.000

e <=160.000.000

m. : O documento que, reflectindo a visdo do jovem promotor/a, analisa o
mercado potencial, estabelece e planifica a estratégia, fixa os objectivos, aborda a
organizacao, seu financiamento, estrutura, marketing e comercializagao, avaliando a sua
viabilidade econdémica e financeira.

n. : A continuacdo do periodo de incubacdo quando
se observem condig¢des que o justifiqguem.

o. : Um ciclo ou fase de incubacdo. Estdo previstas ocorrer em cada ano,
pelo menos, trés fases/rondas de incubacdo, com a duracdode trés meses cada, e nas quais
serao acolhidos um numero limitado de negdcios na

p. : O conjunto de acg¢les que visam a troca de conhecimentos e
competéncias tecnoldgicas entre o Sistema Cientifico e Tecnoldgico (SC&T) e a empresa
incubada.

Secgdo 22

Estrutura organizacional
1. A é propriedade do INEP — Instituto Nacional de Emprego I.P.
2. Atomada de decisdo sobre as candidaturasapresentadasa serd da responsabilidade do
Delegado Provincial do Instituto Nacional de Emprego de Cabo Delgado, mediante proposta
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da Comissdo de Avaliagdo.

3. Aavaliacdodascandidaturasserd efectuada por uma Comissdo de Avaliacdo cuja composicdo
é a seguinte:
a. Técnico de Emprego - Presidente;

Técnico da entidade responsavel pela drea do Emprego na provincia;

Técnico do Servigo Distrital responsdvel pelas actividades econdmicas;

Representante do sector produtivo;
e. Técnico da Educacao Profissional.

4. Agestdo operacional serd assegurada pelo Gestor/ada , que reportara directamente ao
Delegado Provincial do Instituto Nacional de Emprego de Cabo Delgado.

5. A avaliagdo e o acompanhamento dos projectos e empresas incubadas serdo assegurados
pelo Gestor/a da

6. O perfil, as responsabilidades e a dependéncia hierarquica do Gestor/a da constam do
Anexo | as presentes Normas de Funcionamento Interno.

0o

Secg¢do 32
Localizagdo
As instalacOes da situam-se na Avenida Eduardo Mondlane n? 291, na cidade de Pemba.

Secgdo 42
Objectivos
1. Tendo em vista o apoio a criacdoe desenvolvimento de empresasinovadores e de impacto,
sao objectivos da

a. Promover, entre a populacido jovem de Cabo Delgado, o empreendedorismo, estimulando
a criacdo de empresas e negdcios, e desenvolvendo o espirito empreendedor;

b. Organizar iniciativas de identificacdoe atraccdode empresas e negécios inovadores e de
impacto que possam vir a beneficiar do apoio para incubacéo na ;

c. Apoiar os promotores/as na fase de valida¢do da ideia de negdcio e na auto-avaliagdo das
suas capacidades empreendedoras;

d. Darsuporte aos promotores/as e as empresas seleccionados na elaboracdodo seu Plano
de Negdcios e, bem assim, no Plano de Entrada no Mercado;

e. Disponibilizar aos promotores/as e as empresas infra-estruturasde qualidade e o acesso
a um conjunto diversificado de servicos, mediante objectivos, obrigacdes e condicbes
previamente fixadas;

f. Orientar os jovens promotores/as e as novasempresas ha obten¢do de apoios financeiros,
negociando ou intermediando a negociacdo entre asinstituices financeiras e asempresas
incubadas;

g. Facilitar o acesso dos promotores/as e das empresas a formalizagdo do seu negdcio, as
inovacdes tecnolégicas e a capacidade de gestdo;

h. Estimulara cooperagdoentre as empresase entre estas e 0s parceirosque apoiem a ;

i. Promover a interac¢do entre os promotores/as e as empresas incubadas, procurando o
intercambio de tecnologia e entre estas e os parceiros que apoiam a ;

j. Facilitagao de conhecimento e acesso a mercados.

k. Apoiar e capacitar os promotores/as e as empresas através do apoio de consultores
(Business Coaching) e acg¢des de formacao;

I Facilitar a exposicdo da producdo das empresas incubadas nas instalagGes da ;

m. Criar sinergias com redes de incubadoras de empresas, a nivel nacional e internacional.
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Secgdo 52
Prazos e tipos de incubacgdo
1. Os prazos de incubacdo na serao definidos nos avisos de abertura dos concursos
podendo assumir as seguintes modalidades:

a. Incubacdofisica: Incubagdo fisica de promotores/as e empresas, modalidade em que sdo
disponibilizados servicos de apoio a elaborag¢ao do Plano de Negédcios, ao Plano de Entrada
no Mercado, montagem da estrutura, arranque da actividade e ao desenvolvimento do
negdécio, sendo o periodo normal de incubacdo de 3 meses.

b. Pés-incubacdo (maturacdo ou aceleracdo) fisica: Visa proporcionar um apoio especial a
empresas cujos negocios, pelas caracteristicas dos produtos e/ou dos mercados,
necessitem de mais tempo de desenvolvimento. O prazo maximo adicional é de mais 3

meses.
¢. Incubacdo virtual: Modalidade destinada a empresas ndo residentes na e ja em
funcionamento, que pretendam usufruir dos servigos disponibilizados pela , hos

mesmos prazos e condi¢gdes das empresas em incubacao fisica;

d. Uma empresa aprovada para incubacdo virtual podera solicitar oacesso a incubacao fisica,
desde que se encontre em fase inicial de actividade (menos de 1 ano de actividade). Esta
transicdo dispensard novo processo de candidatura e estara sujeita, apenas, a existéncia
de espaco fisico disponivel na

Secgdo 62
Espacos, equipamentos e condi¢gdes de utilizagdo
1. Paraaconcretizagdao dosseus objectivos a coloca aoservigo dos empreendedores/as das

empresas incubadas os seguintes espacos fisicos:
a. Espacos fisicos: 1 Mddulo, com 49,50 m2.
b. Espagos comuns de uso livre:

i. Atrio, recepcdo e respectivo equipamento;

ii. Instalacdes sanitdrias.
c. Espacos exteriores.
d. Espacos partilhados de uso condicionado sujeitos a reserva prévia e, eventualmente, a

taxas de utilizacao: 1 sala de formacao.

Secg¢do 72
Servicos disponibilizados
1. Osservicos disponibilizados pela poderao ser pagos ou nao, de acordo com as condi¢des

a estabelecer nos respectivos Compromissos de Incubacao.
2. Servigos basicos:
Energia eléctrica, AC, agua e limpeza do espaco;
Acesso a equipamento informatico e internet;
Acesso a servico de fotocdpias e scan;
Acesso a um espaco de recepgdo de potenciais clientes e/ou parceiros;
Servicos partilhados:
Recepgdo, atendimento telefdnico, secretariado e servigo de fotocdpias;
Distribuigdo e envio de correio;
Vigilancia e seguranca;
Utilizagdo de salas de reuniao;

TSm0 oo T o
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j. Utilizacdo de salas de formacao;
k. Utilizacdo de meios dudio visuais;

3. Servigos profissionais de apoio a gestdo:

2.

a. Apoio na validacdo da ideia e na avaliacdo da capacidade empreendedora;
Apoio na formalizacdo da empresa;

Aconselhamento e suporte no desenvolvimento do Plano de Negdcios;
Aconselhamento no processo de desenvolvimento e acesso ao mercado;
Consultoria técnica especializada nos dominios estratégico, tecnoldgico, de marketing e
financeiro;

f. Orientacdo na conducdo do negdcio;

g. Desenvolvimento de competéncias.

Outros servigos (por subcontratacdo, lista ndo exaustiva):

a. Consultoria na drea juridica;

b. Servigcos de contabilidade e fiscalidade.

© oo o

Secg¢do 82
Beneficiarios
S3o elegiveis para se candidatarem aos beneficios da
a. Pessoas singulares;
b. Pessoas colectivas.
No caso de candidaturas apresentadas por pessoas singulares, estas devem reunir as
seguintes condigdes:
a. Deter nacionalidade Mogambicana;
b. Ser residente na area de jurisdicdo da Delegacao Provincial do INEP-I.P na provincia de
Cabo Delgado;
c. Ter idade compreendida entre os 18-35 anos;
d. Ter uma ldeia de Negdcio e interesse no desenvolvimento do autoemprego.
No caso de candidaturas apresentadas por pessoas colectivas, estas devem reunir as
seguintes condicdes:
a. Ser uma micro-empresa, regularmente formalizada e com menos de 1 ano de existéncia;
b. Ser detida, em mais de 50%, por pessoas singulares com as condi¢des previstas no n2 2.
c. Dispor da situacao regularizada perante a Autoridade Tributdria e INSS.
Dar-se-a preferéncia as candidaturas individuais apresentadas pelos cidaddos nacionais que
rednam uma das seguintes condicdes:
Jovens que vivem nos centros de reassentamento;
Jovens com deficiéncia;
Jovens mulheres;
Associagdes juvenis produtivas.
Beneficidrios do Projecto +Emprego;
Beneficidrios dos Kits de autoemprego do INEP-I.P,;
Finalistas dos Centros de Formacdo Profissional, Institutos Médios, Politécnicos e de
outros promotores do Técnico Profissional e Ensino Superior.

@m0 oo oo

Secg¢do 92
Sectores e negdcios susceptiveis de serem incubados
A enquadra-se na categoria de incubadoras mistas em termos de apoios a sectores e
negocios.
Poderdao ser objecto de apoio pela 0s negbcios nos sectores da construgdo civil,
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7.

agricultura e agroprocessamento, empregos verdes, transicdo digital, pescas e piscicultura,
hotelaria e restauracdo, gds e sector extractivo, e industrias culturais e criativas detentoras
de factores de inovagdo, e com impacto na criacdo de emprego, na comunidade e na
provincia, de uma forma geral.

Em cada ronda de incubagdo o aviso que publicitar a abertura do concurso estabelecerd os
sectores e tipos de negdcios elegiveis e preferenciais.

Seccdo 102
Processo de candidatura
O processo de candidatura serd feito através de concurso, cujo aviso serd devidamente
publicitado, através de diversos canais (fisicos e digitais), e que sera afixado nas instalacoes
da
O anuncio conterd, entre outros, indicacdo expressa dos seguintes elementos:
a. Objectivos e beneficios da Incubadora de Negdcios de Cabo Delgado.
b. Calendario do concurso contendo:
i. O prazo de candidatura (abertura e fecho);
ii. O prazo de avaliagdo das candidaturas;
iii. O prazo para a realizacdao das entrevistas;
iv. O prazo para comunicagao dos resultados do concurso.
N¢ de lugares abertos/disponiveis na “Ronda de Incubagdo”.
Local de apresentacdo da candidatura (fisica / digital).
Critérios de elegibilidade/selec¢do do jovem empreendedor/a.
Critérios de elegibilidade/seleccdo do negdcio/projecto, com indicacdo dos sectores
preferenciais.
g. O sistema de avaliagcdo, com indicacdo dos parametros e peso relativo de cada uma das
componentes.
h. Custo da taxa de inscricao se aplicavel e, bem assim, das condi¢cbes de isen¢ao para
publicos vulnerdveis.
i. O contacto da linha de apoio ao candidato (Help-Desk).
Serdo langados até 3 (trés) concursos por ano civil (Rondas de Incubacdo).
A candidatura formaliza-se com o preenchimento, pelo candidato/a, de um formulério (Anexo
1), acompanhado dos elementos referidos no ponto 6.
As candidaturas deverdo descrever as ideias/projectos de negdcio detalhando as suas
multiplas dimensdes, com particular relevo para as componentes de criacdo potencial de
emprego, tecnoldgicas, diferenciadoras e de negdcio, nos termos do formulario de
candidatura.
No actode submissdo da candidatura os candidatos apresentardo, para além do formulario,
0s seguintes documentos:
a. No caso de candidaturas apresentadas por pessoas singulares:
i. Formulario de candidatura (Conforme modelo faz parte integrante do Guia de
Funcionamento da Incubadora);
ii. Fotocdpia do Bilhete de Identidade;
iii. Fotocopia do Numero Unico de Identificagdo Tributdria - NUIT;
iv. Declaragdo emitida pelas entidades do bairro que confirme a residéncia do/s
candidato/s.
b. No caso de candidaturas apresentadas por pessoas colectivas:
i. Fotocdpia do NUIT;
ii. Fotocdpia do Alvara.
A ndo entrega dos documentos referidos é condicdao suficiente para a ndo aceitacao da

oD ao
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candidatura.
Secgdo 112
Processo e critérios de selecgdo
1. Ascandidaturas apresentadasserdoavaliadas por uma Comissdo de Avaliacdo que apreciara

o resultado obtido por cada um dos candidatos a ,ho Bootcamp “Empreendedor/a Jovem

de Cabo Delgado”.

2. A avaliacdo do resultado individual do Bootcamp terd em conta as seguintes dimensdes e
critérios:

a. ldeia de negdcio: grau de inovagao, potencial de concretizagdo em produtos e servigos,
potencial de criacdo de emprego, adequacdo as necessidades do mercado local/provincial,
intensidade tecnoldgica e potencial de mercado (crescimento, exportacdo,
internacionalizacdo);

b. Capacidade de execucdo da ideia: experiéncia do/s promotor/es, capacidade
empreendedora do/s promotor/es e competéncias técnicas na area do negdcio e de
gestdo do/s promotor/es;

c. Capacidade de comunicar e promover a ideia: relevancia da informacao disponibilizada,
qualidade da apresentacdo/discussdo e capacidade de promocdo da ideia como negdcio;

d. Potencial impacto no desenvolvimento provincial: enquadramento do projecto nos

sectores de actividade prioritarios definidos pela , potencial de criacdo de postos de
trabalho, em especial, qualificados e potencial contributo para o desenvolvimento
regional;

e. Qualidade e consisténcia do Projecto/ideia de Negdcios, incluindo a demonstracdo da
viabilidade econémica e financeira.
f. Impactos positivos nos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
g. Enquadramento na categoria de candidatos preferenciais referida no n? 4 da Seccao 82.
3. AComissdo de Avaliagdoelaborard uma lista ordenada dos candidatos propondo a aceitagdo
ou rejeicdo da candidatura a

Secgdo 128
Processo de decisdo

1. Compete ao Delegado Provincial de Cabo Delgado do INEP I.P. tomar a decisao, mediante
proposta da Comissdo de Avaliagdo, veiculada através da lista ordenada de candidatos/as
apresentada na ronda de incubacao.

2. Tomada a decisdo, a mesma serda comunicada ao/s candidato/s, devendo aquela ser
devidamente fundamentada.

4. Adecisdo final deverd ser comunicada no prazo maximo de 7 dias Uteis apds a conclusdo do
Bootcamp “Empreendedor/a Jovem de Cabo Delgado”.

3. Sempre que a decisdo seja favoravel, a comunicacdo devera ser acompanhada de uma minuta
do Compromisso de Incubacdoa celebrar.

Seccdo 132
Compromisso de Incubagado
1. Arelacdoentrea e a pessoa singular ou colectiva serad regulada por um Compromisso de
Incubagdo acelebrar entre as partes.
2. Do Compromisso de Incubacdo a que se refere o nimero anterior devem constar, entre
outros:
a. Aidentificagdo das partes;
b. O objecto;
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As responsabilidades das partes;

A identificacdo dos espacos a utilizar na ;

A modalidade de incubacgao;

Os servicos a fornecer pela ;

O valor da renda e outros custos a suportar pela empresa ou empreendedor, se aplicavel,
O prazo de incubacgao;

Os objectivos necessarios a avaliacdo do bom desempenho da empresa;

As penaliza¢Ges em caso de incumprimentos;

k. As presentes Normasde Funcionamento Interno, constituindo estas um anexoao referido
Acordo.

S® S0 oo

[ —

Seccdo 142
Custos pela utilizagao de espagos e dos servigos
1. Os custos pelos servicos da se aplicdveis, de acordocom o previsto no Compromisso de

Incubagao especifico, estdo assim instituidos:

a. A taxa mensal de incubacdo pela ocupacdo dos espacos, incluindo o uso dos espacos
comuns, as salas de reunido, o beneficio dos servicos basicos, servicos partilhados e
servicos profissionais de apoio a gestdo.

b. Os custos dos restantes espacos, se for requerida a sua utilizacao, bem como os servicos
prestados mediante solicitagdo da empresa e que ndo compdem 0s apoios.

2. Os custos previstos serdo debitados conforme tabela aprovada anualmente pelo Delegado

Provincial de Cabo Delgado do INEP, mediante proposta do Gestor/a da

3. Estesvalores serdofacturadosintegralmente ao promotor ou a empresa incubada no final de

cada més.
4. 0O ndo pagamento das taxas e outros valores, dentro dos prazos estabelecidos, implica a
suspensdo do direito do promotor, ou da empresa a utilizacdo dos recursos da atéasua

devida regularizagdo, podendo constituir justa causa para a rescisdao do Acordo de Incubagao.
5. Estardo isentos do pagamento de todas as taxas e custos as categorias de beneficiarios
previstas no n2 2 da Secgao 82 das presentes Normas de Funcionamento Interno.

Secg¢do 152
Horario de funcionamento e de disponibilizagdo dos servigos

1. O Horario normal de funcionamento da € das 7h00 as 15h00, encerrando aos Sabados
Domingos e dias Feriados.

2. Durante o periodo de expediente todos os servigos disponibilizados pela estardaoem
funcionamento.

3. Autilizacdodo espaco, e dos servicos da pelas pessoas singulares ou colectivas incubadas

obedecerd a um sistema de pedido prévio, através do preenchimento de um formulario, com
a antecedéncia minima de 48h, dirigido ao Gestor/a, que devera responder no prazo de 24h.

4. A realizacdaode eventos com publico externo, fora do horario de expediente ou em feriados
e finais de semana, somente pode ocorrer em casos especiais e devem ser previamente
autorizados pelo Gestor/a da

5. A responsabilidade pela actuacao e pelos procedimentos de terceiros, mesmo quando com
acesso autorizado pela Incubadora, é sempre do promotor ou da empresa incubada
solicitante.
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Secc¢do 162
Direitos dos Promotores e das Empresas em Incubacgdo

1. Os utilizadores da tém o direito a:

a.
b.

Usufruir plenamente do espaco de incubacdo cedido;

Utilizar sem acréscimo de encargos os espacos comuns de uso livre e as salas de reuniao,
desde que previamente reservadas e até ao limite de 4 horas semanais;

Utilizar os restantes equipamentos e espacos da ,segundo as condicdes estabelecidas
no Acordo de Incubagao.

2. Os utilizadores da podem ainda beneficiar:
a. Dos servicos basicos, servicos partilhados e servicos profissionais de apoio a gestdo,

conforme estabelecido no Acordo de Incubacgao;
Internet, desde que haja disponibilidade nos equipamentos que servem a

Secgdo 172
Obrigacdes das Pessoas Singulares e Colectivas em Incubacgdo

1. Constituem obrigacdes dos promotores e das empresas incubadas e pds-incubadas:

a.

Assegurar o desenvolvimento das ac¢des e Planos de Negdcio em total conformidade com
o planeamento aprovado e com as etapas estabelecidas para o processo de incubagao, ou
pds-incubacao;

Informar quinzenalmente o Gestor/a da do estado de execugdo do Plano de Negdcios
aprovado;

Assegurar, quando exigivel, os necessarios licenciamentos ao desenvolvimento da sua
actividade;

. Proceder ao regular pagamento das contrapartidas e dos servicos, nos termos

estabelecidos no Acordo de Incubacao, se aplicével;

Agir com respeito das regras e condi¢des estabelecidas para a utilizacdo das salas de
reunides, salas de formagdo, auditério e demais instalacdes disponibilizadas pela ,
garantindo idéntico comportamento por parte dos colaboradores, clientes ou
fornecedores;

Respeitar e fazer respeitar o cumprimento das normas de higiene e seguranca aplicaveis;
Garantir confidencialidade, quer relativa a informacao especifica obtida no decorrer das
reunides de trabalhocom a estrutura do , quer a obtida no ambitode qualquer outra
actividade exercida nas instalacdes da ;

Enquanto permanecer nasinstalagdes da opromotor oua empresa incubada deverao
referir que se localiza e beneficia do apoio da ,em todo o material de comunicac¢do
gue editar (cartdes de empresa, desdobraveis, brochuras, pagina na net, etc.);

Respeitar as normas de sinalizacdo estabelecidas pela no que respeita a identificacao
externa da empresa incubada, ficando vedada a utilizacdo de placas, letreiros ou
luminosos que estejam em desacordo com os padrdes estabelecidos;

Manter em bom estado de utilizagdo o espaco de incubag¢ao cedido bem como os
respectivos equipamentos;

Nao depositar qualquer objecto nas dreas comuns da , assim como ndo utilizar as
areas de estacionamento e de carga e descarga para qualquer outra finalidade.

Os Residuos Sélidos Urbanos (RSU) ou equivalente produzidos, devem ser acondicionados
em sacos plasticos préprios para este fim e colocados no local estabelecido para o efeito.

.Ndo utilizar equipamentos nem realizar actividades que possam interferir no

funcionamento da ou das empresas incubadas, sendo expressamente proibida a
manipulacdo de substancias ou reagentes quimicos que possam afectar ou colocar em
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risco a seguranca ou a saude dos utentes da incubadora, sem autorizacdo prévia, a qual
devera ser obtida apdés demonstracdo do cumprimento das normas de seguranca
aplicaveis.

n. Proceder a reparacdo dos prejuizos que venha a causar, a ou a terceiros, em
decorréncia da utilizacdo da estrutura fisica ou dos equipamentos da e dos parceiros,
nao respondendo a por esses prejuizos.

0. Participar nas iniciativas e eventos de orientacdo ou desenvolvimento de competéncias,
organizadas ou promovidas pela tendo como destinatarios as empresas incubadas ou
pés-incubadas.

p. Permitir que o Gestor/a da , mentores, consultores ou auditores credenciados,
possam aceder as instalacdes/local de actividade da empresa apoiada, e aos relatorios de
progresso ou aos trabalhos em execugao e clientes e parceiros, tendo como objectivo
avaliar o grau de cumprimento do planeamento acordado e avaliar os resultados e os
desvios face ao apoio previsto.

g. Participar em acg¢des de divulgagdo, comunicagao e visibilidade da IEJP, nomeadamente
através do seu testemunho, participagdo em eventos, reunides, exposigdes ou noutras
iniciativas.

Secg¢do 182
Obrigac¢des da
1. Constituem obrigacdes da , para além das explicitadas nos NUmeros anteriores:
a. Prestar todo o apoio, em qualidade e em tempo oportuno, quando solicitado pela
empresa incubada, no ambito dos servicos contratualmente estabelecidos.
b. Atender e reencaminhar os clientes, fornecedores ou visitantes da empresa incubada.

Secgao 192
Salvaguarda da
1. A nao responde, em nenhuma circunstancia, pelas obrigacdes assumidas pelo
promotor/a ou pela empresa incubada ou pds-incubada junto a fornecedores, clientes,
terceiros, colaboradores, nem por impostos ou taxas de qualquer natureza.
2. A ndo possui com os promotores, titulares, sécios, trabalhadores ou prestadores de
servicos da empresa incubada ou pds-incubacao, qualquer vinculo laboral.

Secg¢do 202

Rescisdo do Compromisso de Incubacgao
1. A saida do promotor ou da empresa incubada pode ocorrer antes do prazo previsto no
Compromisso de Incubacdo se verificada uma das seguintes situac¢des:
a. Incumprimento dos objectivos estabelecidos no Compromisso;
b. Ocorréncia de insolvéncia da empresa ou existéncia de factos que sustentem duvidas
sobre a idoneidade de pessoas ou da empresa;
c. Existéncia de riscos para as segurancas humana, ambiental e patrimonial da ;
d. Incumprimento contratual ou das Normas de Funcionamento Interno da ,
nomeadamente o ndo pagamento atempado das facturas ou a ndo entrega de

documentos de gestao solicitados pela , a0 abrigo do Compromisso de Incubacao;
e. Por mutuo acordo entre as partes.
2. Ocorrendo a sua saida da , 0 promotor, ou a empresa incubada ou pds-incubada deve

assegurar a devolucdo das instalagdes e activos (mdaquinas, equipamentos) utilizados, em
perfeitas condicdes, bem como ter regularizada a situacdo financeira com a , OuU outras
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empresas instaladas na

Secgdo 212
Cedéncia de espacos a terceiros
Aos promotores e empresas com Compromisso de Incubacdo celebrado com a é-lhes
proibido alienar ou onerar espaco e/ou equipamentos cedidos, sob pena de resolucdo
imediata do Compromisso previsto na Sec¢do 132 das presentes Normas de Funcionamento
Interno.

Seccdo 228
Cessdo de posicdo no Compromisso de Incubacdo
E vedado aos promotores ou as empresas incubadas ou pés-incubadas ceder a sua posicdo
no Compromisso de Incubacdo ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes das
Normas de Funcionamento Interno, sem autorizacdo prévia da
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ANEXO |

PERFIL E RESPONSABILIDADES DO/A GESTOR/A
DA INCUBADORA DOS JOVENS DE CABO DELGADO ( )

A- Perfil

Licenciatura em gestdo de empresas, economia, empreendedorismo ou em uma area
relacionada. Um mestrado é preferivel.

Pelo menos 5 anos de experiéncia em empreendedorismo, incubagdo de startups ou areas
relacionadas.

Fortes habilidades de lideranca e gestdo, com experiéncia na gestdo de equipa de
colaboradores e voluntdrios.

Excelentes habilidades de comunicagao, negocia¢do e construgdo de relacionamentos.
Conhecimento do ambiente de negdcios local e uma forte rede de contactos na industria.
Experiéncia em angariacao de fundos e gestao financeira.

Demonstrada paixao por apoiar jovens empreendedores e ajuda-los a ter sucesso.
Experiéncia de trabalho em Cabo Delgado é preferivel.

B- Responsabilidades-chave

Desenvolver e implementar planos estratégicos e iniciativas para a

Acompanhar o processo de formalizacdo da empresa, até a obtencdo do alvara.

Preparar e gerir orcamentos e relatdrios financeiros relativos a

Mapear fontes de financiamento e preparar candidaturas para a

Desenvolver e manter relacionamentos com stakeholders, incluindo investidores, mentorese
lideres da inddstria.

Supervisionar o processo de selec¢do de empreendedores/as candidatos a

Fornecer suporte e orientacdo aos empreendedores da ao longo do Projecto de
incubacao.

Desenvolver e implementar Projectos de formagdo e mentoring para apoiar os participantes
da no crescimento de seus negoécios.

Estabelecer parcerias com universidades, instituicdes financeiras, agéncias governamentais e
outras organizagGes para apoiar a e suas empresas incubadas.

Desenvolver e manter esforcos de marketing e divulgacdo para atrair jovens
empreendedores/as para o

Representar a em reunides externas, conferéncias e eventos.
Monitorar e relatar o progresso e o sucesso dos participantese do Projectoda como um
todo.

C- Dependéncia hierarquica

O Gestor/a da reporta ao Delegado Provincial de Cabo Delgado do INEP.
O Gestor/a coordena a Equipa de Apoio Técnico da
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1. LOCAL DE SUBMISSAO DA CANDIDATURA

Centro de Emprego de:

Data de recepg¢ao: Nome do Técnico:

2. IDENTIFICACAO E MORADA DO/A CANDIDATO/A A INCUBAGAO (PESSOA SINGULAR)

Nome: Data de Nascimento: Local de nascimento:
Estado civil: Sexo: Nacionalidade:
Doc. de Identificagdo n2: Emitido em: Data de validade:

Habilitagdes literarias (assinalar
com x):

Mestrado ou Doutoramento

Licenciatura concluida

A frequentar o Ensino Superior

122 Classe concluida

102 Classe concluida

Inferior a 102 Classe (Especificar qual):

Morada - Provincia: Distrito: Localidade:
Bairro: Av./Rua: Quarteirdo n2:
Casa n2: Telefone n2: E-mail:
NUIT n2:
Situacdo face ao emprego (assinalar
comx): Empregado/a

Desempregado/a

Documentos apresentados
(assinalar com x):

valido

Coépia do Bilhete de Identidade, ou outro documento

Copia do NUIT

confirme a residéncia do/a candidato/a.

Declaracdao emitida pelas entidades do bairro que
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3. IDENTIFICACAO E SEDE DA EMPRESA/ASSOCIACAO CANDIDATA A INCUBACAO (PESSOA COLECTIVA)

Denominagdo social:

Data de constituicao:

Numero da Entidade Legal (NUEL):

Alvara n2: Emitido em: NUIT n2:
Provincia: Distrito: Localidade:
Bairro: Av./Rua: Quarteirdao ne9:
Estabelecimento n2: Telefone n2: E-mail:

Sector de actividade:

Documentos apresentados:

Copia do Alvard

Copia do NUEL

4. SUMARIO DO PLANO DE NEGOCIOS

Indicar em que SECTOR de
actividade se enquadra o seu
negdcio (assinalar com x):

Agricultura
Pescas
Industria
Servigos

Descrever sumariamente o
PROBLEMA ou OPORTUNIDADE que

o seu negdcio visa
resolver/aproveitar:
Descrever sumariamente o | [Segmento de Clientes A]

MERCADO: quem vao ser os
potenciais CLIENTES do seu negdcio,
e quais sao as suas principais
necessidades:

[Segmento de Clientes B]

Descrever sumariamente a
SOLUCAO (Os produtos/servicos)
que o seu negdcio pretende colocar
a disposicdo dos seus clientes, e
como é que esta solugdo se adequa
as suas necessidades.

[Produto/Servico A]

[Produto/Servigo B]

Descrever sumariamente porque
razao os clientes comprarao os seus
produtos/servicos (Quais sdo do
Factores de DIFERENCIACAO):
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4. SUMARIO DO PLANO DE NEGOCIOS

Descrever sumariamente quem vao
ser os seus principais
CONCORRENTES da solugao por si
proposta:

[Concorrente A]

[Concorrente B]

Descrever sumariamente quais vao

ser os IMPACTOS do seu negdcio na Impactos Positivos Negativos
Provincia de Cabo Delgado:
Indicar a previsao do n2 de POSTOS
de TRABALHO a criar no seu Ano 1 Ano 2 Ano 3 TOTAL
negdcio:
Indicar a previsao do
INVESTIMENTO inicial (em Item TOTAL
Meticais): Maquinas
Ferramentas
Equipamentos
Licencas (Software)
Fundo de maneio (3 meses)
Outros
TOTAL
Indicar a previsaode VENDAS do seu
negdcio (em Meticais): Ano 1 Ano 2 Ano 3 TOTAL
Indicar a previsao de CUSTOS do seu
negdcio (em Meticais): Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3 TOTAL
Varidveis
Fixos
TOTAL
Indicar como prevé FINANCIAR o
investimento inicial a exploragdo do Fontes de Financiamento TOTAL

seu negdcio (em Meticais):

Capitais proprios

Vaucher Incubagao +Emprego

Outros capitais alheios

TOTAL

Assinatura do Promotor:
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Entre:

, morador/a na

, ho Distrito de
Pemba, Provincia de Cabo Delgado], portador/a do Bilhete de Identidade n®
,validoaté _/ /  contribuinte fiscal registado sob o NUIT n°
, adiante designado/a por Promotor/Empresa Incubada.

INSTITUTO NACIONAL DE EMPREGO I.P., instituto publico com sede em Maputo,
Contribuinte Fiscal registado sob o NUIT n? 500 176 423, neste acto representada
pelo senhor Delegado Provincial do Instituto Nacional de Emprego - Delegacdo
Provincial de Cabo Delgado, Senhor Machungo Junior Afonso, com poderes bastantes
para o acto, adiante designado por Incubadora de Empreendedorismo Juvenil de
Pemba, ou apenas IEJP.

As Partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Compromisso
delIncubagdo, que se regera pelasclausulas descritas no presente e, bem assim, pelas
Normas de Funcionamento da Incubadora de Empreendedorismo Juvenil de Pemba,
as quais constituem anexo deste Compromisso, dele fazendo parte integrante.

PRIMEIRA
Objecto, Local e Projecto
1. Constitui objecto do presente Compromisso de Incubagao a prestagao de servigos de

incubacdo de negécio, com vista a promover o auto-emprego jovem
/desenvolvimento e fortalecimento da empresa incubada.

2. A incubacdo fisica decorrerd nas instalacdes da Incubadora de Empreendedorismo
Juvenil de Pemba, sita na Avenida Eduardo Mondlane n? 291, na Cidade de Pemba.

3. O empreendedor/A empresa incubada executara o Plano de Negdcios que constitui
0 Anexo 2 ao presente Compromisso.

SEGUNDA
Prazo de Incubagao

O presente Compromisso de Incubacdo é celebrado pelo prazo maximo de 3 (trés)
meses, com inicio a 19 de Maio de 2023 de 2022, e fim a 21 de Agosto de 2023.

TERCEIRA
Direitos da Empresa Incubada
O/a Jovem/A Empresa Incubada, durante o periodo de incubacdo tera direito a:

1. Utilizar os espacos disponibilizados pela Incubadora de Negdcios;

2. Utilizar os servigos basicos, os servicos partilhados e os servigos profissionais
disponibilizados pela Incubadora de Negécios, conforme previsto na SECCAO Quinta
deste Acordo;

3. Um crédito (Recarga) de comunica¢do e dados no valor mensal de Mt 1.000 (Mil
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Meticais);

4. De acordo com o Plano de Negdécio previamente aprovado, a um VAUCHER
INCUBACAO no montante maximo de apoio a fundo perdido, disponibilizado pelo
Projecto +Emprego, de EUR XXXX (Indicar por extenso), a taxa em vigor no projecto
no momento do apoio, para:

a. Pagamento das despesas de constituicdo e formalizacdo da empresa;

b. Pagamento directo a fornecedores de imobilizado e consumiveis, mediante
apresentacgao prévia de 3 orgamentos por activo. Sera escolhido o fornecedor que
apresentar o melhor preco.

5. O apoio em imobilizado previsto na alinea a do n? 4 podera ser atribuido através da
atribuicdo de um kit de apoio ao autoemprego no ambito do programa “MeuKit Meu
Emprego” do INEP.

QUARTA
Obrigagbes do Promotor/a e da Empresa Incubada
O promotor / A empresa incubada obrigam-se a:
1. Formalizar a criagdo da empresa;
2. Utilizar os espacos, servigos e demais recursos disponibilizados pela Incubadora de
Negdcios de forma adequada e respeitando as Normas de Funcionamento Interno;

3. Proceder a escolha dos fornecedores de imobilizado, com verdade e respeitando o
custo médio de mercado.

4. Cumprir as metas estabelecidas no Plano de Negdcio;

5. Informar a Incubadora de Negdcios sobre a evolugdo do negdcio, e prestar contas
sobre o uso dos recursos disponibilizados;

6. Zelar pelo bom uso do activos (equipamentos, maquinaria) adquiridos com o apoio
do Projecto +Emprego;

7. Participar das actividades promovidas pela Incubadora de Negdcios;

8. Respeitar a propriedade intelectual da Incubadora de Negdcios e demais empresas
incubadas.

9. Manter actualizados os comprovativos de pagamento das contribui¢cdes devidas ao
INSS e Fiscais, relativamente aos seus empregados e aos tributos relacionados com a
sua actividade.

10. Manter a obrigacao de publicitacdo dos apoios do Projecto +Emprego e por
um prazo nunca inferior a 2 anos.

11. Participar em acg¢des de comunicacao e visibilidade promovidas pelo INEP ou
pelo Projecto +Emprego.

12. Manter durante pelo menos cinco (5) anos a trabalhar com o os activos
(equipamentos, maquinaria) caso contrario devera ressarcir o INEP pelo valor de
mercado de tais activos, no momento da desisténcia.

QUINTA
Servigos a prestar pela Incubadora de Negdcios

A Incubadora de Negdcios, durante o periodo de incubagao obriga-se:
1. Adisponibilizar, sem custos, os seguintes servigos basicos:

a. Energia eléctrica, AC, agua e limpeza do espaco;

b. Acesso a equipamento informatico e internet;

c. Acesso a um espaco de recepgdo de potenciais clientes e/ou parceiros.
2. Adisponibilizar, sem custos, os seguintes servigos partilhados:

25
22 de Junho 2023



GUIA DE FUNCIONAMENTO
DA INCUBADORA DE

Recepcao;

Distribuicdo de correio;

Vigilancia e seguranga;

Utilizacdo de sala de reunido, em condicOes a estabelecer;

Utilizacao de sala de formacao, em condicOes a estabelecer;

Utilizacdo de meios dudio visuais, em condi¢cBes a estabelecer.
disponibilizar, sem custos, os seguintes servigos profissionais de apoio a gestao:

Apoio na validagdo da ideia e na avaliagao da capacidade empreendedora;

Apoio na formalizacdo da empresa;

Aconselhamento e suporte no desenvolvimento do Plano de Negécios;

Aconselhamento no processo de desenvolvimento e acesso ao mercado;

Orientacdo na conducgao do negdcio;

"0 OoOOPT >0 Q0 T

relacionados com a gestdao empresarial;

Desenvolvimento de competéncias: proporcionar formagao, capacitacdes e workshops

g. Oferecer acesso a redes de contactos, parcerias, investidores, financiadores e demais

agentes relevantes ao desenvolvimento do negdcio.

SEXTA
Confidencialidade
A Incubadora de Negdcios compromete-se a manter sigilo sobre todas as informacdes
confidenciais relacionadas com o negdcio do Promotor ou da Empresa Incubada, ndo as
divulgando a terceiros sem prévia autorizacao por escrito desta.

SETIMA
Rescisdao do Compromisso de Incubagdo

O presente Compromisso podera ser rescindido a qualquer momento, por iniciativa
de qualquer das partes, mediante notificacdo escrita enviada a outra parte, com 15
(quinze) dias de antecedéncia em relacdo a data em que tal rescisdo unilateral deva
produzir os seus efeitos, e ndo haverd lugar ao pagamento de qualquer penalizagdo.
Contudo, deverdo ser entregues pela Promotor/Empresa Incubada todos os
equipamentos cujo financiamento foi assegurado pelo Projecto +Emprego, e até a
data da rescisdo.

Rescindir-se-4 também o Compromisso de Incubac¢do, sem necessidade de prévia
comunica¢do, se a Empresa Incubada cair em insolvéncia, faléncia, houver
desaparecimento, liquidacdo judicial ou extrajudicial.

OITAVA
Natureza do Acordo
Em conformidade com o estatuido no Cédigo Comercial, aprovado pelo Decreto — Lei
n° 2/2005 de 27 de Dezembro, actualizado pelo Decreto-Lei n.2 2/2009, de 24 de Abril,
o presente Compromisso de Incubacdo tem natureza comercial e ndo gera vinculo
laboral, nem responsabilidade solidaria ou subsididria entre as Partes.

E, por assim se acharem justas e contratadas, assinam o presente instrumento,em
duas vias de um so teor e mesma forma, para um sé efeito, na presenca das
testemunhas adiante.
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Pemba, de de 2023.
PROMOTOR/A OU EMPRESA INSTITUTO NACIONAL DE EMPREGO
INCUBADA I.P.

Anexos:

Constituem anexos ao presente Compromisso de Incubagdo os seguintes documentos:
Anexo 1 - As Normas de Funcionamento Interno da Incubadora de Empreendedorismo Juvenil
de Pemba.

Anexo 2 - O Plano de Negécios.

Anexo 3 - Fotocdpia autenticada do Bilhete de Identidade Promotor/a ou, no caso de se tratar
de empresa, do respectivo Alvara.

Anexo 4 - Fotocdpia autenticada do NUIT.
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A adopgdo de procedimentos operacionais padrao (POP) na implantacdoda Incubadora de
Empreendedorismo Juvenil de Pemba (IEJP) trara varios beneficios ndo apenaspara a prépria
incubadora, mas também para os negdcios apoiados, tais como:

- A padronizac¢do dos processos;

- Aredugdo da variabilidade;

- A ampliagdo da quantidade e da qualidade dos projectos incubados;

- A melhoria na transparéncia;

- A medicdo e monitorizagdo dos indicadores de desempenho;

- Oiniciar da jornada de implementacgao futura de um sistema de garantia da Qualidade;

- E, fundamentalmente, assegurar a ampliagdo da taxa de sucesso dos negécios

incubados, ndo apenasdurante o periodo de incuba¢do, mastambém apds a graduacdo.

Considerando-se os beneficios gerados, a implantacdo da exige, igualmente, o
comprometimento da i) equipe de gestdo, ii) dos empreendedores/as e, bem assim, iii) dos
parceirosda incubadora, uma vez que se trata de um processode mudancga que afecta todas
as dimensdes de actuacdo da incubadora.

Além do comprometimento da equipe e dos parceiros, torna-se necessario também investir
em recursos (técnicos, financeiros, equipamentos, infra-estruturas) para que a implantac¢ao
da seja bem sucedida.

Neste contexto, e sem prejuizo no futuro de serem desenvolvidos mais POP, adiante neste
Guia apresentam-se os seguintes Procedimentos Operacionais Padrao criticos da

POP 01/23 | SENSIBILIZACAO para o empreendedorismo de impacto e inovador.
POP 02/23 | PROSPECGCAO de oportunidades para MICRO-EMPREENDER em
Cabo Delgado.

POP 03/23 | QUALIFICAGAO/Capacitacio de Potenciais Empreendedores/as.
POP 04/23 | SELECCAO de Empreendedores/as candidatos a

POP 05/23 | AVALIACAO i) dos Empreendedores/as candidatos a ;ii) edos
respectivos Negdcios.

POP 06/23 Desenvolvimento de PARCERIAS & NETWORKING de suporte i) aos
Empreendedores/as jovens; ii) aos negdcios incubados; iii) e a

Na caracterizagao de cada um dos procedimentos operacionais padrao as seguintes
dimensdes serdo consideradas:
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01 Designacdo do procedimento (O qué?)

02 Razdo de ser deste procedimento (Porqué?)

03 Objectivo geral do procedimento (Para qué?)

04 Objectivo especifico do procedimento (Para qué?)
05 Publico-alvo (Segmentos) (Para quem?)

06 AcgOes a desenvolver (Como?)

07 Exemplos de iniciativas e acgdes concretas de SENSIBILIZACAO (Como?)
08 Quem é responsavel deste procedimento? (Quem?)
09 Quem executa este procedimento? (Quem?)

10 Calendarizagdo (Quando?)

11 Suportes e registos deste procedimento (Como?)
12 Principais riscos associados a este procedimento
13 Métricas de avaliagdo e feedback (Quanto?)

14 Resultados esperados/Ano (Quanto?)

15 Glossdrio (O qué?)

16 Prazo para revisdo deste procedimento (Quando?)
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Designag¢do do
01 procedimento
(O qué?)

Procedimento de SENSIBILIZACAO para o empreendedorismo de impacto e

inovador, promovido pela Incubadora de Empreendedorismo Juvenil de Pemba
(IEJP).

Razao de ser deste
02 procedimento
(Porqué?)

Os estudos de avaliagdo sobre a (in)eficiéncia das incubadoras de negdcios
apontam para as seguintes recomendagdes:

. A Incubadora de Negécios deve estabelecer Projectos de sensibilizagdo para
educar e sensibilizar acomunidade sobre a importancia do empreendedorismo
e dos negdcios de impacto.

. Allncubadora de Negécios deve ter uma abordagem personalizada e adaptada
as necessidades dos empreendedores locais, em vez de uma abordagem
genérica.

. A Incubadora de Negdcios deve ser bem conectada e colaborar com uma rede
de parceiros, incluindo organizagbes governamentais, sector privado e
organizagdes da sociedade civil, para fornecer suporte holistico aos
empreendedores
. Alncubadora de Negdcios deve levar em consideragao as barreiras de género e
implementar estratégias para incluir e capacitar mulheres empreendedoras.

. A Incubadora de Negdcios deve trabalhar com empresas locais e organizagoes
para criar oportunidades de emprego para jovens e outros grupos
marginalizados na comunidade.

. A Incubadora de Negdcios deve ser acessivel e alcangavel por empreendedores
de todas as regides, incluindo areas rurais e de dificil acesso, e deve ter uma
presenca forte e visivel nas comunidades locais.

Objectivo geral do
03 procedimento
(Para qué?)

1. Contribuir para a sensibilizagdo e educacdo da populagdo de Cabo Delgado
para os temas do empreendedorismo e, bem assim, das vantagens do
autoemprego.

2. Ampliar aquantidade e a qualidade das propostas apresentadas a Incubadora
de Negdcios pelos Jovens de Cabo Delgado.

3. Alargar o apoio das comunidades (educativa, empresarial, institucional) a

4. Alargar a rede de parcerias.

5. Alargar a rede de mentores.

6. Alargar a rede de consultores.

Objectivo especifico
04 do procedimento
(Para qué?)

. Nivelar o padrdo de execugdo por forma a garantir a qualidade e a eficiéncia do
Procedimento Operacional Padrdo POP 01/23.

Publico-alvo
05 (Segmentos)
(Para quem?)

Segmento A:
1. Jovens.

Segmento B:

2. A comunidade local, incluindo escolas, dérgdos governamentais locais e
organizagdes sem fins lucrativos (ONGs).

3. Lideres empresariais, empresas, investidores, universidades e outras
organizagdes que possam ajudar os empreendedores/as jovens de Cabo Delgado
a crescer e a desenvolver os seus negdcios.
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4. Outros publicos.

06 AcgOes a desenvolver

Este procedimento apresenta as seguintes acgoes,
Sensibilizagdo:

1. Seleccionar a tematica a ser abordada: v.g. sessdo de brainstorming.

2. Definir a agenda do evento.

3. Identificar o publico-alvo: os critérios definidos (v.g. idade, qualificagOes,
sector de actividade, situacdo face ao emprego, etc.) serdo posteriormente
usados para a selecgdo dos participantes inscritos para o evento.

4. Escolher e assegurar o local e a logistica do evento.

5. Enviar convite ao publico-alvo, e parceiros da

6. Mobilizar a participagdo activa das empresas em incubagdo, e também ja
graduadas na organizagdo do evento.

7. Elaborar material de divulgacdo: v.g. poster, convite impresso/digital, press
release, banner impresso/digital.

8. Divulgar o evento: v.g. através do envio de e-mail para lista de contactos, e de
mensagens nas redes sociais (Facebook, Instagram, Tik-Tok) da . Todas estas
interac¢bes deverdo incluir uma “chamada para a ac¢gdo” — a inscricdo no
evento”.

por Workshop de

(Como?) 9. Acompanhar a inscrigdo dos participantes no evento: usar formulario de
inscrigdo (fisico ou digital [Google Forms]).
10. Seleccionar os participantes: de acordo com o perfil de publico-alvo
predefinido.
11. Assegurar arecepgdo, acolhimentoe o registo dos participantes e painelistas:
usar lista de presencas.
12. Realizar o evento.
13. Durante o evento de sensibilizagdo, distribuir e recolher os questionarios de
avaliacdo da satisfagdo dos participantes no evento.
14. Registar evidéncias do evento: v.g. fotos, apresentacdes em power point.
15. Efectuar briefing pds-evento, até 48 horas ap0s a realizagdo do mesmo.
16. Sumariar as licdes aprendida, e recolher propostas de melhoria e acgdes
correctivas do POP 01/23.
17. Analisar os resultados do inquérito anual de satisfacdo dos clientes da
[Quando disponivel].
18. Arquivar documentagdo e evidéncias fisicas: v.g. apresentagbes; cartazes;
fotos; outros documentos.
Alguns exemplos de outras iniciativas de SENSIBILIZACAO:
e . 1. Intervencdo escolar: Desenvolver Projectos de educagdo empreendedora para
Exemplos de iniciativas las PRIMARIAS, secundarias e universidades locais
e acgdes concretas de escotas - " o .
07 2. Competicdes: Organizar, ou acolher eventos competitivos - em parceria com o

SENSIBILIZAGAO
(Como?)

sector financeiro, investidores, doadores - do tipo i) Salas de Negdcios; ii)
Bootcamps de Empreendedorismo; iii) Concursos de Bolsas de Ideias Inovadores
para Negdcios de Impacto.
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3. Parceria com organizaces locais: Identificar organizagdes locais como
associacdes de agricultores, cooperativas, grupos de jovens, ONGDs etc. e
estabelecer parcerias para divulgar a

4. Utilizacdo de meios de comunicacdo locais: Aproveitar meios de comunicagio
como radio, televisdo e jornais locais para alcangar o publico-alvo.

5. Eventos de divulgacdo: Organizar eventos de divulgagdo em dreas rurais e de
dificil acesso para apresentar a € Seus Sservicos.

6. Realizar visitas de campo: Fazer visitas de campo as comunidades locais para
apresentar a € Seus Servigos.

7. Criacdo de grupos de apoio: Identificar jovens empreendedores locais e criar
grupos de apoio para compartilhar experiéncias, dicas e conhecimentos.

8. Formacdo de Agentes de Mudanca: Seleccionar e treinar jovens
empreendedores graduados pela , como agentes de mudanga para
disseminar informag0es sobre a Incubadora de Negdcios nas suas comunidades.
9. Publicidade em meios de transporte: Colocar antincios da emveiculos de
transporte publico, como téxis, para alcangar um publico mais amplo.

10. Integracdo com lideres comunitdrios: Envolver lideres comunitdrios, como
chefes de aldeia e lideres religiosos, para apoiar a e alcancar a populagio
local.

11. Utilizacdo de tecnologia mével: Utilizar mensagens de texto e aplicativos
méveis para disseminar informagdes sobre a € Seus servicos.

12. Desenvolvimento de materiais de marketing em idiomas locais: Criar
materiais de marketing emidiomas locais para garantir que o publico entenda as
informac0es divulgadas sobre a

13- Facilitar a exposicdo da producdo dos Incubados nas instalagdes da

Quem é responsavel
08 deste procedimento?
(Quem?)

Gestor/a da Incubadora de Empreendedorismo Juvenil de Pemba.

Nota 1: Perfil do Gestor/a da Incubadora de Negdcios

1. Licenciatura em gestéo de empresas, economia, empreendedorismo ou em
uma drea relacionada. Um mestrado é preferivel.

2. Pelo menos 5 anos de experiéncia em empreendedorismo, incubagio de
startups ou dreas relacionadas.

3. Fortes habilidades de lideranga e gestdo, com experiénciana gestéo de equipa
de colaboradores e voluntdrios.

4. Excelentes habilidades de comunicag¢lio, negociagéio e construgdo de
relacionamentos.

5. Conhecimento do ambiente de negdcios local e uma forte rede de contactos
na industria.

6. Experiéncia em angariacdo de fundos e gestdo financeira.

7. Demonstrada paixdo por apoiar jovens empreendedores e ajudd-los a ter
sucesso.

8. Experiéncia de trabalho em Cabo Delgado é preferivel.
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09

Quem executa este
procedimento?
(Quem?)

Considerando avariedade de iniciativas de SENSIBILIZACAO previstas no ambito
deste procedimento, assim poderdo intervir as seguintes categorias de
executantes:

. Gestor/a da

. Equipa de Apoio Técnico da

. Palestrantes, membros dos painéis, concorrentes, entre outros.

10

Calendarizagao
(Quando?)

1. Eventos Projectados:

. Evento anual: um grande evento, a ter lugar em Novembro de cada ano.

. Eventos trimestrais: 1 evento por trimestre, a coincidir com o arranque de cada
uma das Rondas de Incubagao.

. Eventos ndo Projectados: a realizar oportunisticamente e de forma ad hoc.

11

Suportes e registos
deste procedimento
(Como?)

. Base de dados de contactos da

. Agenda/Projecto do evento.

. Fichas de inscricdo dos participantes.

. Lista de presenca dos participantes.

. Cartaz de divulgac¢do (modelo) do evento.

. Questionario de avalia¢do da satisfacdo dos participantes no evento.
. Modelo de post Facebook da

. Modelo de post Instagram da

. Modelo de post Tik-Tok da

10. Relatdrio sintese do evento: Métricas, licoes aprendidas e acgGes correctivas.
11. Inquérito anual de satisfacdo dos clientes da

OCoONOULLDEWNEL N

12

Principais riscos
associados a este
procedimento

Os eventos de SENSIBILIZACAO n3o devem ser realizados em zonas
consideradas inseguras, e onde a presenga dos insurgentes armados estd
confirmada pelas autoridades da Provincia de Cabo Delgado.

. Os eventos de SENSIBILIZACAO devem ser realizados sem distingdo de género,
religido, e estatuto econdmico e social dos jovens empreendedores/as com
potencial a serem candidatos ao acolhimento na

. Contudo, as seguintes situacdes de discriminacdo positiva do publico-alvo dos
eventos de sensibilizacdo serdo admitidas:

- Pessoas que vivem nos centros de reassentamento;

- Pessoas com deficiéncia;

- Mulheres;

- Associag0es juvenis produtivas.

- Beneficidrios do Projecto +Emprego;

- Beneficidrios dos Kits de autoemprego do INEP-I.P;

- Finalistas dos Centros de Formacgao Profissional, Técnico Profissional e

Ensino Superior.

13

Métricas de avaliagdo
e feedback
(Quanto?)

. KP1#01: Nimero de eventos de SENSIBILIZACAO realizados.

. KPI #02: NUmero de pessoas sensibilizadas, com distribuicdo por género.

. KPI #03: Numero de potenciais empreendedores/as que manifestaram
interesse em participar no Projecto de incubagdo.
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.KPI1#04: Numero de potenciais empresas que manifestaram interesse em serem
parceiras da

. KPI #05: Numero de potenciais mentores/as que manifestaram interesse em
participar no Projecto de incubagdo.

Resultados
esperados/Ano
(Quanto?)

14

. KP1 #01 Numero de eventos realizados: 10.

. KP1#02 Numero de pessoas sensibilizadas, com distribuigdo por género: 400.
. KP1#03 Numero de potenciais empreendedores/asque manifestaram interesse
em participar no Projecto de incubagdo: 120.

. KPI#04 Numero de potenciais empresas que manifestaram interesse em serem
parceiras da Incubadora de Negdcios: 20.

. KPI #05 Numero de potenciais mentores/as que manifestaram interesse em
participar no Projecto de incubagdo: 20.

Glossario

15 (0 qué?)

. Bootcamp de Empreendedorismo: Trata-se de uma dinamica de capacitagao
intensiva (normalmente % dia a 3 dias) de candidatos a empreendedores e que
utiliza ferramentas e técnicas para auxiliar na criagdo ou (re)desenho de novos
projectos, produtos, servicos e negdcios.

. Concurso de “Bolsas de Ideias” Inovadores para Negdcios de Impacto: Trata-se
de uma iniciativa na qual empreendedores, e publicos ainda ndo
empreendedores podem apresentar a concurso as suas ideias de solugGes
inovadoras, com objectivos tao diferentes quanto a criagdo de novas empresas,
novos negdcios, novos produtos e/ou novos servigos.

. Rondadelncubacdo: Asincubadoras de negdcios tendem a admitir candidatos
aempresas incubadas em periodos determinados do calendario. No caso da
estdo previstas ocorrer em cada ano, pelo menos, trés fases de incubagdo, com
a duragdo de trés meses cada, e nas quais serdo acolhidos um nimero limitado
de negécios.

. Salas de Negdcios: E um espago fisico, ou virtual, nos quais os potenciais
empreendedores apresentaram, através de um pitch (i.e. Apresentacdo curta,
normalmente com menos de 10 minutos), as suas ideias e Planos de Negdcio,
guesdo imediatamente avaliados, de acordo com critérios de elegibilidade pré-
estabelecidos, por um juri constituido por representantes provenientes de
diversos sectores tais como financeiro, universidades, associagdes empresariais,
etc. As melhores ideias serdo apoiadas posteriormente quer financeiramente,
quer através de acgOes de capacitagdo, mentoria ou coaching.

16 Prazo para revisao

deste procedimento

Numa ldgica de melhoria continuado POP 01/23, este deve ser revisto a todo o
tempo e sempre que tal se justificar mas, pelo menos, uma vez por ano.

Orgdo aprovador do procedimento POP
01/23:

. Delegado Provincial de Cabo Delgado
do INEP.

HELP DESK
+25884 5173691
Jdelgomes@bluebizconsultoria.co.mz

Procedimento POP 01/23 elaborado por:

os-bluebiz
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Designagao do
01 procedimento
(O qué?)

Procedimento de PROSPECCAO de oportunidades para MICRO-EMPREENDER
em Cabo Delgado.

Razdo de ser deste
02 procedimento
(Porqué?)

Os estudos de avaliagdo sobre a (in)eficiéncia das incubadoras de negdcios
apontam para as seguintes recomendagoes:

1. A Incubadora de Negdcios deve ter uma abordagem personalizada e
adaptada as necessidades dos empreendedores/as locais, em vez de uma
abordagem genérica.

2. AlIncubadora de Negdcios deve concentrar-se em solugdes sustentaveis e
ambientalmente responsaveis, incentivando os empreendedores/as a
adoptar praticas de negdcios sustentaveis.

3. A Incubadora de Negdcios deve ser flexivel e adaptar suas estratégias e
Projectos com base no feedback e nas necessidades dos empreendedores/as.
4. a Incubadora de Negdcios deve promover a diversificacdo dos sectores e
indUstrias em que os empreendedores/as estdo actuando, a fim de evitar a
saturacdo de mercados e aumentar as oportunidades de crescimento.

5. A Incubadora de Negdcios deve fornecer suporte adicional aos
empreendedores/as em estagios iniciais de desenvolvimento de negdcios,
pois eles podem precisar de mais ajuda para estabelecer uma base sélida
para o crescimento futuro.

6. A Incubadora de Negocios deve trabalhar com empresas locais e
organizag¢des para criar oportunidades de emprego para jovens e outros
grupos marginalizados na comunidade.

7. A Incubadora de Negdcios deve estabelecer parcerias com instituicdes
financeiras para fornecer servigos financeiros acessiveis aos
empreendedores/as.

8. A Incubadora de Negdcios deve fornecer suporte para a expansao dos
negocios incubados para novos mercados e regiGes.

9. A Incubadora de Negdcios deve facilitar o acesso a investidores e outros
recursos financeiros, incluindo aceleradoras, fundos de venture capital e
Projectos governamentais de apoio a startups.

10. A Incubadora de Negdcios realizar pesquisas regulares para avaliar o
impacto da incubadora na comunidade e medir o sucesso dos Projectos de
incubacao.

Objectivo geral do
03 procedimento
(Para qué?)

1. Criar e manter um Portfélio de Oportunidades de Negdcios (PON) em
Cabo Delgado, directamente relacionado com as areas de intervencgdo da
Incubadora de Empreendedorismo Juvenil de Pemba (IEJP).

2. Ampliar aquantidade e a qualidade das propostas de empreendimentos,
geradas a partir da ac¢do proactiva da

3. Recolher, e manter actualizado, o mapeamento da envolvente externa
(PESTLEA - Politica, econdmica, social, tecnoldgica, legal e ambiental), de
modo a partilhar oportunidades de negdcio com as empresas incubadas, e
nao so.
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04

Objectivo especifico do
procedimento
(Para qué?)

. Nivelar o padrdo de execuc¢do por forma a garantira qualidade e a eficiéncia
do Procedimento Operacional Padrdo POP 02/23.

05

Publico-alvo (Segmentos)
(Para quem?)

1. Jovens empreendedores/as de Cabo Delgado.

2. Empresas incubadas.

3. Empresas incubadas e ja graduadas pela Incubadora de Negdcios de Cabo
Delgado.

4. Investidores.

5. Outros publicos.

06

AcgOes a desenvolver
(Como?)

Este procedimento apresenta as seguintes ac¢des, relacionadas com a
criagdo e manutengdo de um Portfdlio de Oportunidades de Negdcio (PON):
1. Elaborar e testar o documento de estrutura de um PON.

2. lLevantamento de oportunidades de negdcio em Cabo Delgado
directamente relacionadas com as dreas de interveng¢ao da :v.g. Através
de convites dirigidos aos pesquisadores/alunos de licenciatura e de pds-
graduacdo das InstituicGes de Ensino Superior de Pemba, a fim de que estes
desenvolvam investigacdo e teses sobre o tema; ou através da manutencgdo
dos cadastros de atendimentos realizados e cadastros de acompanhamento
efectuados pela Incubadora de Negdcios.

3. Registo das oportunidades de negdcio em Cabo Delgado: v.g. Na base de
dados PON.

4. Partilhar o PON: v.g. Inser¢do do PON no Aviso de Abertura do Concurso
fisicoda , de modo a atrair presencialmente candidatos as instalagdes da
Incubadora de Negdcios.

5. Divulgar o PON em eventos publicos: v.g. nos Workshops de Sensibilizaggo,
onde o mesmo serd disponibilizado para empreendedores, investidores e
outros.

6. Sumariar as licdes aprendidas, e recolher propostas de melhoria e acgdes
correctivas do POP 02/23.

7.Analisar os resultados do inquéritoanual de satisfacdo dos clientes da
[Quando disponivel].

8. Arquivar documentacdo e evidéncias fisicas: v.g. apresentagdes; cartazes;
fotos; bases de dados; editais; outros documentos.

07

Exemplos de iniciativas e
acgdes concretas de
PROSPECCAO

(Como?)

Alguns exemplos de outras iniciativas de PROSPECCAO:

1. Langamento de concursos de” Ideias Inovadoras de Negdcio”.

2. Workshops de Sensibilizagdo: Ver Procedimento Operacional Padrdo01/23
SENSIBILIZACAO.

3. Workshops, sessdes de brainstorming de PROSPECCAO.

4. Convites dirigidos a academia para apresentacdo de trabalhos de
investigagdo sobre o tema “Semindario: Oportunidades de negdcios para
Micro-Empreendedores em Pemba” (Call for papers).

5. Langamento e manuten¢do do Banco de oportunidades de Negdcio (on-
line).
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6. Difundir o Portfélio de Oportunidades de Negdcio em Cabo Delgado nas
redes sociais da : v.g. Website, Facebook, Instagram, Tik-Tok.
Quem é responsavel . Gestor/a da Incubadora de Empreendedorismo Juvenil de Pemba.
08 deste procedimento?
(Quem?)
Considerando avariedade de iniciativasde PROSPECCAO previstas no dmbito
deste procedimento, assim poderdo intervir as seguintes categorias de
Quem executa este
09 procedimento? executantes: , .
(Quem?) . Ges'For/a da Inc'ubaldo'ra de Negdcios.
. Equipa de Apoio Técnico da
. Palestrantes, membros dos painéis, concorrentes, entre outros.
1. Eventos Projectados:
. Evento anual: v.g. “Semindrio: Oportunidades de negdcios para Micro-
Empreendedores em Pemba”.
10 Calendarizagao . Eventos trimestrais: Workshops de SENSIBILIZACAO e PROSPECCAO.
(Quando?) 2. Eventos ndo Projectados: a realizar oportunisticamente e de forma ad hoc.
3. Eventos em continuo: Disponibilizagdo do Portfélio de Oportunidades de
Negdcio nas redes sociais, e no Aviso de Abertura do Concurso fisico
publicado nas instalagdes da
1. Documento de estrutura do PON.
2. Base de dados contendo o PON - Portfélio de Oportunidades de Negédo
para micro-empreendedores/as em Cabo Delgado.
3. Modelo do Aviso de Abertura do Concurso fisico de oportunidades de
Suportes e registos deste negocio em Cabo Delgado.
) 4. Modelos dos posters de divulgagdo dos eventos (Workshops, seminarios,
11 procedimento S L
concurso de ideias inovadoras de negdcios, etc.).
(Como?) . o . L.
5. Questiondrio de avaliacdo da satisfacdo dos participantes nos eventos.
6. Modelo de post Facebook da
7. Modelo de post Instagram da
8. Modelo de post Tik-Tok da
9. Inquérito anual de satisfacdo dos clientes da
. A criacdo de um Portfélio de Oportunidades de Negdcio aporta um risco:
falta do elemento novidade e rentabilidade. As pessoas vao querer guardar
para si, e ndo divulgar, as oportunidades de negdcio com maior potencial.
Uma medida de mitigacdo sera a premiacdo das melhores ideias.
Principais riscos . Os eventos de PROSPECCAO n3o devem ser realizados em zonas
12 associados a este consideradas inseguras, e onde a presenga dos insurgentes armados esta
procedimento confirmada pelas autoridades na Provincia De Cabo Delgado.
. Os eventos de PROSPECCAO devem ser realizados sem distingio de género,
religido, e estatuto econdmico e social dos jovens empreendedores/as com
potencial a serem candidatos ao acolhimento na Incubadora de Negécios de
Cabo Delgado.
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. Contudo, as seguintes situa¢des de discriminagdo positiva do publico-alvo
dos eventos de PROSPECCAO serdo admitidas:

- Pessoas que vivem nos centros de reassentamento;

- Pessoas com deficiéncia;

- Mulheres;

- Associagdes juvenis produtivas.

- Beneficiarios do Projecto +Emprego;

- Beneficiarios dos Kits de autoemprego do INEP-I.P;

- Finalistas dos Centros de Formagao Profissional, Técnico Profissional e
Ensino Superior.

Métricas de avaliagdo e
13 feedback

. KP1 #01: Nimero de eventos de PROSPECCAO realizados.
. KP1#02: Numero de oportunidades de negdcios apuradas.
. KPI #03: Namero de jovens empreendedores/as atendidos.

(Quanto?) . KPI #04: Numero de jovens empreendedores aderentes.
. KPI #05: Nimero de trabalhos de investigacdo/teses apresentados.
. KPI #01: Nimero de eventos de PROSPECCAO realizados - 40.
Resultados . KP1 #02: Numero de oportunidades de negdcios apuradas - 100.
14 esperados/Ano . KPI #03: Nimero de jovens empreendedores/as atendidos - 200.
(Quanto?) . KP1 #04: Nimero de jovens empreendedores aderentes - 10.
. KPI #05: Namero de trabalhos de investigacdo/teses apresentados - 5.
15 Glossario . Nada a assinalar.
(O qué?)
16 Prazo para revisao deste Numa légica de melhoria continua doPOP 02/23, este deve ser revisto a todo

procedimento

o tempo e sempre que tal se justificar mas, pelo menos, 1 vez por ano.

Orgdo aprovador do procedimento POP
02/23:

. Delegado Provincial de Cabo Delgado do
INEP.

ProcedimentoPOP 02/23 elaborado por: HELP DESK

+258 84 5173691
Jdelgomes@bluebizconsultoria.co.mz

o5-bluebiz
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01

Designagdo do
procedimento
(O qué?)

Procedimento de QUALIFICACAO/Capacitacdo de Potenciais

Empreendedores/as da Incubadora de Empreendedorismo Juvenil de Pemba
(IEJP).

02

Razdo de ser deste
procedimento
(Porqué?)

Os estudos de avaliagdo sobre a (in)eficiéncia das incubadoras de negdcios
apontam para as seguintes recomendagdes:

1. A Incubadora de Negécios deve concentrar-se em solugGes sustentaveis e
ambientalmente responsaveis, incentivando os empreendedores/as a adoptar
praticas de negdcios sustentaveis.

2. A Incubadora de Negdcios deve ser flexivel e adaptar suas estratégias e
Projectos com base no feedback e nas necessidades dos empreendedores/as.
3. A Incubadora de Negdcios deve promover a diversificagdo dos sectores e
industrias em que os empreendedores/as estdo actuando, a fim de evitar a
saturagdo de mercados e aumentar as oportunidades de crescimento.

4. A Incubadora de Negocios deve fornecer suporte adicional aos
empreendedores/as em estagios iniciais de desenvolvimento de negdcios, pois
eles podem precisar de mais ajuda para estabelecer uma base sélida para o
crescimento futuro.

5. A Incubadora de Negécios deve trabalhar com empresas locais e
organizagdes para criar oportunidades de emprego para jovens e outros
grupos marginalizados na comunidade.

6. A Incubadora de Negdcios deve estabelecer parcerias com instituicdes
financeiras para fornecer servigos financeiros acessiveis aos
empreendedores/as.

8. A Incubadora de Negdcios deve fornecer suporte para a expansado dos
negdcios incubados para novos mercados e regides.

9. A Incubadora de Negdcios deve facilitar o acesso a investidores e outros
recursos financeiros, incluindo aceleradoras, fundos de venture capital e
Projectos governamentais de apoio a startups.

10. A Incubadora de Negdcios realizar pesquisas regulares para avaliar o
impacto da incubadora na comunidade e medir o sucesso dos Projectos de
incubacdo.

03

Objectivo geral do
procedimento
(Para qué?)

1. Acelerar o desenvolvimento: dos conhecimentos, capacidades e atitudes dos
empreendedores/as para a concepgdo, gestdo e avaliacdo de negdcios com
alto potencial de sucesso.

2. Reduzir a taxa de abandono: estudos indicam que, em média, a taxa de
sobrevivéncia de empresas em incubadoras de negdcios em Africa é de cerca
de 50%, o que significa que metade das empresas abandonam ou falham apds
a incubacao.

04

Objectivo especifico do
procedimento
(Para qué?)

. Nivelar o padrao de execugdo por forma a garantir a qualidade e a eficiéncia
do Procedimento Operacional Padrdo POP 03/23.

05

Publico-alvo (Segmentos)
(Para quem?)

Potenciais empreendedores inscritos no Processo de Selecgdo (POP 04/2023)
da e cujo projecto se encontra numa das seguintes fases:
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1. Ideagao.
2. Start-up.

3. Scaling-up (Escala).

Nota: Ver as diferengas quanto ao i) conceito, ii) tempo de vida, iii) princpais
desafios, e iv) nivel de facturagdo.

Fase |Conceito Tempo de vida Principais desafios Facturagdo

Identificar a viabilidade da ideia de
negécio, encantrar recursos financeiros |Zero
para iniciar o projeto

Validar o modelo de negdcio,
Pode durar de 1 a 3 anos |encantrar o mercado certo, conseguir  |Baixo

para crescer

Escalar a produgao ou oferta de
servigos, aumentar a equipe, lidar com |Alto
a concorréncia

Idleia de negécic que ainda ndo foi Pode durar alguns meses

Ideacio
20 | alidada ou testada a alguns anos

Empresa em processo de validagdo do

Start-
AUP | seu modelo de negocio

Empresa em crescimento, com modelo de [Pode durar de 3 a 5 anos

Scaling-u ' :
9P |negacio validado e receita em expansdo |ou mais

Acgdes a desenvolver

06 (Como?)

Este procedimento apresenta as seguintes ac¢des, relacionadas com a
QUALIFICACAO/CAPACITAGCAO dos futuros empreendedores/as:

A. “Bootcamp Empreendedor/a Jovem de Cabo Delgado” (*)
Este evento é dirigido a totalidade dos candidatos a empreendedores/as de
uma determinada Ronda de Incubagdo (*), com a duragdo de % dia.

A1l. Procedimentos nas fases pré e post-evento: Devem ser observados os
mesmos procedimentos definidos na Ficha Técnica de SENSIBILIZACAO (POP
01/23:item 6 “AccBes a desenvolver (Como?)”).

A2. Procedimentos na fase de entrega do evento (em publico):

1. O Consultor fard uma apresentagdo inicial.

2. Os candidatos a empreendedores/as serdo divididos em 3 grupos:
ideagdo, start-up e scaling-up.

3. Oscandidatos aempreendedores/as, que poderdo ser acompanhados
das respectivas equipas (até 3 elementos), fardo uma apresentacdo (pitch) de
5" sobre o seu negdcio.

4. O Consultor dara feedback (pontos fortes/pontos a desenvolver).

5.0 Consultor comunicard, negdcio a negécio, a agenda da fase seguinte,
a das sessGes presenciais e virtuais de “Business Coaching” (*).

B. SessOes Presenciais e Virtuais de "Business Coaching"

Este evento é dirigido a cada um dos empreendedores/as e suas equipas (Até
um maximo de 3 elementos), de uma determinada Ronda de Incubaggo. E
concretiza-se num crédito de horas de business coaching/por negdcio,
distribuidas por sessdes presenciais e digitais.

B1. Procedimento de preparagdo, gestdo, acompanhamento e avaliagdo de
um plano personalizado de “Business Coaching”:
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1. Estabelecer objectivos especificos e mensuraveis para o "Business Plan
Coaching".

2. ldentificar areas de melhoria em que o jovem empreendedor/a precisa
de trabalhar em conjunto para desenvolver um plano de ac¢do concreta.

3. Identificar as competéncias que o jovem empreendedor/a ja possui.

4. Estabelecer metas de curto e longo prazo para ajudar o jovem
empreendedor/a acompanhar o seu progresso.

5.Fornecer feedback regularmente para ajudar o jovem empreendedor/a
a melhorar o seu desempenho e alcangar os seus objectivos.

6. Fornecer recursos adicionais como livros, NUmeros, palestras e
webinars, para ajudar o jovem empreendedor/a a aprender e crescer.

7. Encorajar a auto-reflexdo para ajudar o jovem empreendedor/a a
entender melhor as suas forgas e fraquezas.

8. Acompanhar o progresso do jovem empreendedor/a e fazer ajustes no
plano de coaching, conforme necessario.

9. Celebrar os sucessos do jovem empreendedor/a e reconhecer o seu
trabalho arduo e dedicacdo ao longo do Projecto de coaching.

Nota (*): Ver seccdo “Glossario”.

07

Exemplos de iniciativas e
acgoes concretas de
QUALIFICACAO

(Como?)

Alguns exemplos de outras iniciativas de QUALIFICACAO / CAPACITACAO:

1. Eventos de networking: Organizar eventos de networking onde os jovens
empreendedores/as possam conhecer outros empresarios/as, potenciais
parceiros e investidores para ampliar as suas conexdes e oportunidades de
negaocios.

2. SessGes de mentoria em grupo: Organizar sessdes de mentoria em grupo,
onde jovens empreendedores/as possam reunir-se e trocar ideias,
experiéncias e solu¢des para desafios comuns.

3. Capacitacdo em competéncias técnicas: Oferecer formacdo em dreas
especificas (v.g. financas, marketing digital, negociacdo, gestdo de equipas,
informatica na éptica do utilizador) para ajudar os jovens empreendedores/as
a desenvolver competéncias e conhecimentos importantes para os seus
negaocios.

4. Incubacdo virtual: Oferecer servigos de incubagdo virtual, onde os jovens
empreendedores/as possam aceder a recursos e suporte online, incluindo
formagdo, mentorias e recursos de networking.

5. Projecto de intercdmbio: Criar um Projecto de intercdmbio para jovens
empreendedores/as, onde eles possam viajar para outros paises para
conhecer novas culturas empresariais, adquirir novas habilidades e
estabelecer parcerias internacionais.

6. Oferecer oportunidades de participacdo em concursos: Criar concursos de
ideias ou Projectos de acelera¢do, para que os jovens empreendedores/as
possam desenvolver as suas competéncias de pitching e ter a chance de ganhar
financiamento e visibilidade.
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Quem é responsavel deste | . Consultor externo contratado em estreita articulagdo com o Gestor/ada

08 procedimento?

(Quem?)
Considerando avariedade deiniciativas de QUALIFICACAO previstas no ambito
deste procedimento, assim poderdo intervir as seguintes categorias de

Quem executa este ]

. executantes:
09 procedimento?

. Consultor externo contratado.

(Quem?) . -
. Potenciais empreendedores/as que se poderdo fazer acompanhar das suas
equipas (até 3 elementos).

10 Calendarizagdo 1. Eventos Projectados: Por trimestre, até 6 negdcios por Ronda de Incubagdo.
(Quando?) 2. Eventos ndo Projectados: a realizar oportunisticamente e de forma ad hoc.
Suportes e registos deste | 1. Para as fases pré e post-evento considerar os suportes e registos previstos

11 procedimento no POP 01/23 SENSIBILIZACAO.

(Como?) 2. Plano individual de “Business Coaching”.
. O procedimento de QUALIFICACAO apresenta como riscos criticos os
seguintes: a identificacdo e avaliacdo errados dos potenciais i) candidatos a
empreendedores; ii) negdcios.
. Os eventos de QUALIFICACAO ndo devem ser realizados em zonas
consideradas inseguras, e onde a presenca dos insurgentes armados esta
confirmada pelas autoridades na Provincia De Cabo Delgado.
. Os eventos de QUALIFICACAO devem ser realizados sem distin¢do de género,
religido, e estatuto econdmico e social dos jovens empreendedores/as com

S potencial a serem candidatos ao acolhimento na Incubadora de Negédcios de
Principais riscos
. Cabo Delgado.
12 associados a este . . o L L. .
procedimento .Contudo, as seguintes sltua(;ogs de d|§grlm|nagao positiva do publico-alvo dos
eventos de QUALIFICACAO serao admitidas:
- Pessoas que vivem nos centros de reassentamento;
- Pessoas com deficiéncia;
- Mulheres;
- AssociagOes juvenis produtivas.
- Beneficiarios do Projecto +Emprego;
- Beneficiarios dos Kits de autoemprego do INEP-I.P;
- Finalistas dos Centros de Formacdo Profissional, Técnico Profissional e
Ensino Superior.
. KP1#01: Nimero de eventos “Bootcamps” / “Business Coaching” realizados.
Métricas de avaliagdo e . KP1#02: Numero de potenciais jovens empreendedores capacitados.
13 feedback . KP1 #03: % de eventos realizados de forma presencial / virtual.
(Quanto?) . KP1#04: % de contetdos de formagdo geral / especifica.
. KPI #05: Taxa de abandono.
. KP1#01: Nimero de eventos “Bootcamps” / “Business Coaching” realizados:
14 Resultados esperados/Ano | 3/ 36.

(Quanto?)

. KPI #02: Numero de potenciais jovens empreendedores capacitados
(incluindo membros da equipa): 54.
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. KP1#03: N2 de eventos realizados de forma presencial / virtual:
. KP1#04: % de conteldos de formacdo geral / especifica: 80%/20%.
. KPI #05: Taxa de abandono: < 35% (Benchmark: 50%).

. Bootcamp de Empreendedorismo: Trata-se de uma dinamica de capacitagdo
intensiva (normalmente % dia a 3 dias) de candidatos a empreendedores/as e
que utiliza ferramentas e técnicas para auxiliar na criagdo ou (re)desenho de
novos projectos, produtos, servigos e negdcios.

15 (Cicl)oszaér;c)) . Ronda de Incubacdo: As incubadoras de negdcios tendem a admitir
que: candidatos a empresas incubadas em periodos determinados do calendario.

No caso da Incubadora de Negdcios de Cabo Delgado estdo previstas ocorrer
em cada ano, pelo menos, trés fases de incubagdo, com a duragdo de trés
meses cada, e nas quais serdo acolhidos um numero limitado de negdcios.

16 Prazo para revisao deste Numa légica de melhoria continuado POP 03/23, este deve ser revisto a todo

procedimento o tempo e sempre que tal se justificar mas, pelo menos, 1 vez por ano.
Orgdo aprovador do procedimento POP Procedimento POP 03/23 elaborado HELP DESK
03/23: por: +258 84 5173691

Delegado Provincial de Cabo Delgado do

NEP.

Jdelgomes@bluebizconsultoria.co.mz

os-bluebiz
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01 Designagdo do Procedimento de SELECCAO de Empreendedores/as para a Incubadora de
procedimento Empreendedorismo Juvenil de Pemba (IEJP).

(O qué?)

02 Razdo de ser deste Os estudos de avaliagdo sobre a (in)eficiéncia das incubadoras de negdcios
procedimento apontam para as seguintes recomendagdes:

(Porqué?) 1. A Incubadora de Negdcios deve ter uma abordagem personalizada e
adaptada as necessidades dos empreendedores locais, em vez de uma
abordagem genérica.

2. A Incubadora de Negdcios deve levar em consideracgdo as barreiras de
género e implementar estratégias para incluir e capacitar mulheres
empreendedoras.
3. A Incubadora de Negdcios deve promover a diversificagdo dos sectores e
industrias em que os empreendedores/as estdo actuando, a fim de evitar a
saturacdo de mercados e aumentar as oportunidades de crescimento.
4. A Incubadora de Negdcios deve ser acessivel e alcangdvel por
empreendedores/as de todas as regides, incluindo areas rurais e de dificil
acesso, e deve ter uma presenca forte e visivel nas comunidades locais.

03 Objectivo geral do 1. Garantir a inclusdo, por parte dos candidatos a empreendedores/as, das

procedimento informacdes necessarias a avaliacdo i) do candidato/a; ii) da proposta de

(Para qué?) empreendimento para a Incubadora de Negdcios; iii) dos impactos gerados

na comunidade, e na regido.
2. Ampliar aquantidade e a qualidade das propostas de empresas e negécios
candidatos a
04 Objectivo especifico do . Nivelar o padrao de execugdo por forma a garantir a qualidade e a eficiéncia
procedimento do Procedimento Operacional Padrdo POP 04/23.
(Para qué?)
05 Publico-alvo (Segmentos) 1. Jovens empreendedores/as, a titulo individual de Cabo Delgado.

(Para quem?) 2. Empresas maioritariamente detidas por jovens empreendedores/as de
Cabo Delgado.

06 AcgOes a desenvolver O processo de SELECCAO de candidatos/as a , que se desenrola por

(Como?)

“Rondas de Incubagdo” sera feito através de concurso, devidamente
publicitado em Aviso de Abertura do Concurso.

O procedimento POP 04/23 detalha apenas aversdo por concurso publicitado
em Aviso de Abertura do Concurso, e apresenta as seguintes ac¢oes,
relacionadas com a SELECCAO de candidatos a empreendedores/as
incubados:

A. Fase de Publicita¢do (por cada “Ronda de Incubacgio”)
1. Preparagdo do Aviso de Abertura do Concurso contendo as seguintes
indicagOes:
. Objectivos e beneficios da Incubadora de Negécios de Cabo Delgado.
. Prazo de candidatura (abertura e fecho).
. N2 de lugares abertos/disponiveis na “Ronda de Incubagdo”.
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. Local de apresentacdo da candidatura (fisica e digital).

. Critérios de elegibilidade do promotor.

. Critérios de elegibilidade do projecto, com indicacdo dos sectores
preferenciais.

. Do peso relativo de cada uma das componentes de avaliagao do
projecto.

. Custo da taxa de inscrigdo e, bem assim, das condi¢Ges de isengdo para
publicos vulneraveis.

. Do contacto da linha de apoio ao candidato/a (Help-Desk).
2. Divulgacdo do Aviso de Abertura do Concurso (fisico e digital):

. Aviso de Abertura do Concurso fisico: Nas instalacdes da

. Aviso de Abertura do Concurso digital: No site e nas redes sociais
(Facebook, Instagram e Tik-Tok) da
3. Help-Desk de apoio a candidatura, preferencialmente assegurado pelo
Gestor/a da

B. Fase de Apresentagdo da Candidatura
1. Entrega da Ficha de Inscri¢do: Contendo proposta de Plano de Negdcios.
2. Entrega da documentagdo:
. No caso de candidaturas individuais:
- Fotocdpia do BI.
- Fotocdpia do NUIT.
- Curriculum Vitae (CV).
. No caso de candidaturas de empresas:
- Fotocdpia do NUIT.
- Fotocdpia do Alvara.
3. Entrega aos candidatos do protocolo de recebimento de candidaturas, em
formato impresso e/ou digital.
Nota: A apresentagdo da candidatura poderad ser feita de 2 formas:
. Entrega fisica: Nas instalagdes da Incubadora de Negdcios.
Ou
. Entrega digital: Google forms.
4. Registo das candidaturas na base de dados da
5. Pagamento da taxa de inscri¢do (Ver seccdo 12 deste Procedimento, o
tema das isengOes para publicos beneficiarios de discriminagdo positiva).

C. Fase de Avalia¢gdo da Candidatura
1. Validagdo da candidatura e da documentacao, preferencialmente feita pela
Equipa de Apoio Técnico da

D. Fase de Entrevista
1. Entrevista com a Comissdo de Avaliagdo, e defesa oral da proposta
apresentada no Plano de Negdcios.
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2.A Comissdo de Avaliacdo elabora o Relatério de Avaliacdo, o qual constitui
a proposta de aprovacgdo e rejeicdo das candidaturas apresentadas na ronda
deincubacdo.

E. Fase da Aprovagao das candidaturas

1. Aprovagado das candidaturas pelo Delegado Provincial de Cabo Delgado do
INEP, mediante proposta da Comissao de Avaliagao.

2. Comunicacdo da decisdo final, por correio, a todos os o/s candidato/s.

3. A decisdo final devera ser comunicada no prazo maximo de 45 dias apds
recepcdo da candidatura.

4. Sempre que a decisdo seja favoravel, a comunicacdo deverd ser
acompanhada de uma minuta do Contrato de prestagdo de servigos a
celebrar.

F. Fase de Divulgagao da Lista de Candidatos Aceites naRonda de Incubagdo
1. [Eventualmente] Resposta da Comissdo de Avaliacdo as alegacGes
contrarias apresentadas pelos candidatos/as e cujas candidaturas a
Incubadora de Negdcios nao foram aceites.

2. Divulgacdo da relagdo de candidatos habilitados e aptos a serem
incubados.

F. Fase de Fecho da Candidatura a Ronda de Incubagdo

1. Preparagao de um Memorando do processo de candidatura a “Ronda de
Incubagdo”, pelo Gestor/a da , em articulagdo com a Equipa de Apoio
Técnico.

2. Arquivar documentacdo e evidéncias fisicas: v.g. Aviso de Abertura do
Concurso; fichas de inscri¢do; cartazes; fotos; bases de dados; outros
documentos.

07

Exemplos de iniciativas e
ac¢Oes concretas de
SELECGAO

(Como?)

Este é um procedimento fechado, cujas ac¢des sado resultado de concurso
publicitado em Aviso de Abertura do Concurso, ou por iniciativas
directamente patrocinadas pelo Projecto +Emprego do Instituto Camdes.

08

Quem é responsavel deste
procedimento?
(Quem?)

. Delegado Provincial de Cabo Delgado do INEP.

09

Quem executa este
procedimento?
(Quem?)

Considerando a variedade de iniciativas de SELECCAO previstas no ambito
deste procedimento, assim poderdo intervir as seguintes categorias de
executantes:

. Gestor/a da

. Comissdo de Avaliacdo.

. Equipa de Apoio Técnico da

10

Calendarizagdo
(Quando?)

1. Eventos Projectados: O procedimento de SELECCAO ocorre
trimestralmente.
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Calenddrio detalhado do POP 04/2023:
. Divulgacdo do recrutamento: 1 més antes do prazo final para candidaturas;
. Prazo final para candidaturas: 2 semanas apds a divulgacdo;
. Avaliacdo das candidaturas: 3 semanas apds o prazo final para candidaturas;
. Entrevistas e solicitacdo de informagGes adicionais: 1 semana apds a
avaliagdo das candidaturas;
. Comunicag¢do do resultado da selecgdo: até 45 dias apds a data de
encerramento da fase de candidatura.
11 Suportes e registos deste 1. Modelo de Aviso de Abertura do Concurso.
procedimento 2. Modelo de Ficha de Inscrigdo: Google Forms.
(Como?) 3. Base de dados da
4. Gui3o de entrevista aos candidatos/as.
5. Site da
6. Modelo de post Facebook da
7. Modelo de post Instagram da
8. Modelo de post Tik-Tok da
9. Inquérito anual de satisfagdo dos clientes da
12 Principais riscos associados | . O procedimento de SELECCAO apresenta um risco: o de favorecimento
a este procedimento pessoal. Como medidas de mitiga¢do serdo adoptadas i) a publicitagdo das
“Rondas de Incubacio” em Aviso de Abertura do Concurso; ii) a realizacdo de
entrevistas de selecgdo feitas por uma Comissdo de Avaliacdo; iii) o 6rgdo
decisor (Delegado Provincial de Cabo Delgado do INEP) é distinto do 6rgédo
avaliador (Comissao de Avaliagao).
. Os eventos de SELECCAO n3o devem ser realizados em zonas consideradas
inseguras, e onde a presenga dos insurgentes armados esta confirmada pelas
autoridades na Provincia De Cabo Delgado.
. Os eventos de SELECCAO devem ser realizados sem distingiio de género,
religido, e estatuto econdmico e social dos jovens empreendedores/as com
potencial a serem candidatos ao acolhimento na Incubadora de Negdcios de
Cabo Delgado.
. Contudo, dar-se-a preferéncia as seguintes situa¢bes de discriminagio
positiva (v.g. isen¢do da taxa de inscricdo) do publico-alvo nos eventos de
SELECCAO:
- Pessoas que vivem nos centros de reassentamento;
- Pessoas com deficiéncia;
- Mulheres;
- AssociagOes juvenis produtivas.
- Beneficiarios do Projecto +Emprego;
- Beneficiarios dos Kits de autoemprego do INEP-I.P;
- Finalistas dos Centros de Formacao Profissional, Técnico Profissional e
Ensino Superior.
13 Métricas de avaliagdo e . KP1 #01: Nimero de eventos de SELECCAO realizados.

feedback
(Quanto?)

. KP1#02: Nimero de candidaturas recebidas/aprovadas.
. KP1 #03: Numero de jovens empreendedores aderentes.
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. KPI #04: Numero de jovens empreendedores pertencentes a publicos
beneficidrios de discriminacdo positiva.
. KPI #05: Montante de investimento previsto.

14 . KP1#01: Nimero de eventos de SELECCAQ realizados: 3.

. KP1#02: Nimero de candidaturas recebidas/aprovadas: 100.
Resultados esperados/Ano | . KPI#03: Nimero de jovens empreendedores aderentes: 18.
(Quanto?) . KPI #04: Numero de jovens empreendedores pertencentes a publicos
beneficidrios de discriminacdo positiva: 9.

. KPI #05: Montante de investimento previsto: MZN 5000.000.

15 . Ronda de Incubacdo: As incubadoras de negdcios tendem a admitir
candidatos a empresas incubadas em periodos determinados do calendario.

fcl)o::sjaér;)) No caso daIncubadorade Negécios de Cgbo Delgado estao previstas occA)rrer
em cada ano, pelo menos, trés fases de incubacdo, com a duragdo de trés
meses cada, e nas quais serdo acolhidos um nimero limitado de negdcios.
16 Prazo para revisao deste Numa légica de melhoria continua do POP 04/23, este deve ser revisto a todo
procedimento o tempo e sempre que tal se justificar mas, pelo menos, 1 vez por ano.

Orgdo aprovador do procedimento POP | Procedimento POP 04/23 elaborado
04/23: por:
. Delegado Provincial de Cabo Delgado do

e o5-bluebiz

HELP DESK
+25884 5173691
Jdelgomes@bluebizconsultoria.co.mz
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01

Designagdo do
procedimento
(O qué?)

Procedimento de AVALIACAO i) dos Empreendedores/as candidatos a
Incubadora de Empreendedorismo Juvenil de Pemba (IEJP); ii) e dos
respectivos Negdcios.

02

Razao de ser deste
procedimento
(Porqué?)

Os estudos de avaliacdo sobre a (in)eficiéncia das incubadoras de negdcios
apontam para as seguintes recomendagbes:

1. A Incubadora de Negdcios deve possuir uma sistematica de avaliacdo de
propostas de negdcios para incubacdo, utilizando profissionais experientes e
altamente qualificados, que possam avaliar os projectos, pelo menos, nos
eixos: empreendedor, tecnologia, capital, mercado e gestao.

2. A Incubadora de Negécios deve, na avaliagdo do perfil dos jovens
empreendedores/as, incluir as suas caracteristicas demogréficas,
competéncias, experiéncia e necessidades.

3. A Incubadora de Negdcios deve basear a avaliagdo do empreendedores/as
em critérios como a inovagdo do projecto, o potencial de impacto social e/ou
ambiental, a capacidade de execucdo e a viabilidade financeira do projecto.
4, A Incubadora de Negdcios deve alinhar as expectativas dos
empreendedores/as e evitar criar expectativas irreais em relagdo ao que a
incubadora de negdcios pode oferecer em termos de suporte e recursos.

03

Objectivo geral do
procedimento
(Para qué?)

1. Ampliar aquantidade ea qualidade das propostas de negécios candidatos
a .

2. Criar uma pool de profissionais experientes e altamente qualificados que
possam avaliar os candidatos e os negdcios.

3. Reduzir a taxa de abandono na

4. Reduzir a taxa de mortalidade dos negécios.

04

Objectivo especifico do
procedimento
(Para qué?)

Nivelar o padrao de execugdo por forma a garantir a qualidade e a eficiéncia
do Procedimento Operacional Padrdo POP 05/23.

05

Publico-alvo (Segmentos)
(Para quem?)

1. Jovens empreendedores/as, a titulo individual, de Cabo Delgado.
2. Empresas maioritariamente detidas por jovens empreendedores/as de Cabo
Delgado.

Nota: Outra segmentagdo relevante tem a ver com o estdgio em que os
negdcios propostas a incubagdo se encontram. Assim, podemos distinguir:
- Negdcios em fase de Incubagdo.

- Negdcios em fase de Start-up.

- Negdcios em fase de Scale-up (Escala).

Ver estas defini¢oes na secgGo “Glossdrio”.

06

Acgoes a desenvolver
(Como?)

O processo de AVALIACAO, por “Ronda de Incubacdo”, compreende as
seguintes subprocessos:

A. Convite de peritos externos para avaliagao das propostas

1. Realizar o levantamento de potenciais peritos externos, nas areas de
actuagao dos negdcios presentes em cada “Ronda de Incubacgao”.

2. Enviar convite (e-mail) para os potenciais peritos externos.
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pelos candidatos/as.

Cabo Delgado — Peritos Externos”.

de cada eixo de avaliacdo.

04/2023 - Selecgdo).

Incubagdo”.

Delgado — Candidaturas”.

dimensdes e critérios:

exportagdo, internacionalizagdo);

promotor/es;

promogdo da ideia como negdcio;

Sustentavel (*).

3. Mediante a resposta dos peritos externos, enviar i) o modelo de formulario
deavaliagdo; ii) os critérios de avaliacdo; iii) e os planos de negdcios entregues

4. Registar peritos externos na base de dados da “Incubadora de Negécios de

5. Realizar reuni@o, presencial ou remota, com os peritos externos para
alinhamento i) do entendimento dos critérios de selecgdo; ii) do peso relativo

Nota 1: O peso relativo de cada eixo de avalia¢do deverd constar no Aviso de
Abertura do Concurso, para conhecimento prévio dos candidatos (Ver POP

B. Analise das propostas pelos Peritos Externos
1. Analise, pelos peritos externos, das propostas realizada por meio de
documento padronizado (formuldrio de avaliagdo das propostas), e em
conformidade com os critérios de avaliacdo definidos para cada “Ronda de

2. Recepcdo dos relatérios de avaliagdo dos peritos externos.
3. Registo das avaliagdes na base de dados “Incubadora de Negdcios de Cabo

4. Preparar e enviar convocatoria i) aos candidatos a empreendedores/as; ii)
aos peritos externos, para a entrevista oral, presencial.

Nota 1: A avaliagdo da candidatura/projecto terd em conta as seguintes 6

a) Ideia de negdcio: grau de inovagdo, potencial de concretizagdo em produtos
e servicos, intensidade tecnoldgica e potencial de mercado (crescimento,

b) Capacidade de execucéo daideia: experiéncia do/s promotor/es, capaddade
empreendedora do/s promotor/es e competéncias de gestdo do/s

¢) Capacidade de comunicar e promover a ideia: relevdncia da informagio
disponibilizada, qualidade da apresentagdo/discussdo e capacidade de

d) Potencial impacto no desenvolvimento regional: enquadramento do
projecto nos sectores de actividade prioritdrios definidos pela , potendal
de cria¢gdo de postos de trabalho, em especial, qualificados e potencial
contributo para o desenvolvimento regional;

e) Qualidade e consisténcia do Plano de Negdcios, incluindo a demonstragiio
da viabilidade econémica e financeira.

f) Potenciais impactos positivos nos ODS — Objectivos de Desenvolvimento
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Nota 3 (*): Ver sec¢do “Glossdrio”.

Ideagdo.

(Escala).

entrevista oral, presencial.

cujos negdcios serdo incubados.
aprovacao/ rejeicdo dos projectos.
Provincial de Cabo Delgado do INEP.

E. Decisdo e divulgagdo

D. Reunido da Comissdo de Avaliagdo

Apds a realizagdo da entrevista oral, presencial, e preferencialmente no
mesmo dia, havera lugar a reunido da Comissao de Avaliagdo que analisara os
resultados i) da avaliagdo das propostas, planos de negdcio e, bem assim, ii) da

Nota 2: O peso relativo de cada eixo, e bem assim os critérios de avaliagio
serdo descritos no Aviso de Abertura do Concurso de publicita¢éo de cada uma
das “Rondas de Incubag¢do”, para conhecimento prévio dos candidatos.

C. Entrevista oral, presencial dos candidatos a empreendedores/as (30°)
1. Divisdo dos candidatos/as em 3 grupos distintos:
. Grupo 1: Candidatos cujos negdcios ainda se encontram na fase de

. Grupo 2: Candidatos cujos negdcios se encontram na fase de Start-up.
. Grupo 3: Candidatos cujos negdcios se encontram na fase de Scaling-up

2.Criacdo de 3 juris, compostos por 2 elementos cada, dedicados a avaliar cada
um dos grupo i.e. Ideagdo, Start-up, Scaling-up.
3. Cada candidato/a (Que se podera fazer acompanhar de membros da sua
equipa) fard uma apresentacdo, seminterrupcdes, no maximo, de 10 minutos.
4. Durante 20 minutos, os membros do juri colocardo aos candidatos questdes
associadas as 6 dimens&es de avaliagdo (i.e. ideia de negdcio; capacidade de
execugdo da ideia; capacidade de comunicar e promover ideia; potendal
impacto no desenvolvimento regional; qualidade e consisténcia do Plano de
Negdcios; impactos positivos nos Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel).
E os candidatos responderdo as questdes colocadas pelo Juri.

5. A cada candidato entrevistado serd atribuida, pelos membros doJuri, e para
cada um dos 6 eixos de avaliagdo, uma pontuagdo de 1 (Fraco) a 5 (Excelente).

As seguintes accOes fazem parte deste subprocesso:
1. Elaborar e expedir a convocatéria da Comissao de Avaliagao.
2. Reunido da Comissdo de Avalia¢do para selecgdo dos empreendedores/as

3. Redacgdo do Relatério sucinto pela Comissdao de Avaliagdo propondo a

4. Entrega da proposta de decisdo (Relatdrio de Avaliagdo) ao Delegado

1. Tomada de decisdo (aprovagdo, rejeicdo, pedido de esclarecimentos
adicionais) pelo Delegado Provincial de Cabo Delgado do INEP.
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2. Comunicacdo individual, pelo Gestor/ada dadecisdo, por correio ou e-
mail, ao/s candidato/s. A decisdo final deverd ser comunicada no prazo
maximo de 45 dias apds recep¢do da candidatura.
3. Sempre que a decisdo seja favordvel, a comunicacdo deverd ser
acompanhada de uma minuta do Contrato de prestacdo de servigosa celebrar.
4. Divulgacdo da lista de candidatos aprovados para a “Ronda de Incubagdo”,
em aviso fisico (aposto nas instalagdes da , em lugar visivel), e digital
(Pagina web e nas redes sociais da ).
5. [Eventualmente] Resposta do Delegado Provincial de Cabo Delgado do INEP
as alegacdes contrarias apresentadas pelos candidatos/as e cujas propostas
foram rejeitadas.
6. Preparagdo do Relatério final pelo Gestor/ada relativoao procedimento
de AVALIACAO, por “Ronda de Incubag3o”.
7._Arguivar documentacdo e evidéncias fisicas: v.g. Aviso de Abertura do
Concurso; fichas de inscricdo; cartazes; fotos; bases de dados; outros
documentos.
Lista ndo exaustiva de exemplos de questdes a colocar aos candidatos/as na
entrevista oral, presencial:
Candidatos em fase de Ideacdo:
1. Qual é o problema que o seu negdcio se prop&e a resolver?
2. Ja fez alguma pesquisa de mercado? Qual foi o resultado?
3.Como équeasuaideiaéinovadora e diferente do que ja existe no mercado?
4. Quem é o publico-alvo do seu negdcio?
5.Como é que a sua equipa estd preparada para enfrentar os desafios de criar
uma empresa do zero?
6. Qual é o seu plano para angariar financiamento e investimento?
Exemplos de iniciativas e 7. O:U3i5 sdo as suas r"n?iores preocupagﬁ’es. em r.ellagﬁ;) a este projecto?
acodes concretas de 8. Jatem falgum protonpq qu produto mlnmlo vidvel?
07 ~ 9. Como é que o seu negdcio pode ser escaldvel?
AVALIACAO - L L.
10. Quais sdo os seus objectivos para os préximos 6 meses?
(Como?)

Candidatos em fase de Start-up:

1. Quais sdo os seus objectivos de curto e longo prazo para a sua empresa?
2. Ja possui uma equipa formada? Como é que a sua equipa é composta?
3.Qual é o seu modelo de negdcio? Como é que o seu negdcio gera receita?
4. Qual é o seu plano para crescer e expandir o seu negécio?

5. Como é que planeia medir o sucesso do seu negécio?

6. Quais sdo os maiores desafios que enfrentou nafaseinicial do seu negdcio?
7. )a conseguiu investimento para o seu negécio? Como é que esta a angariar
investimento?

8. Como é que diferencia o seu negdcio dos seus concorrentes?

9. Quais sao as suas estratégias de marketing para alcangar o seu publico-alvo?
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10. J4 estabeleceu alguma parceria estratégica? Se sim, com quem e como isso
estd a ajudar o seu negdcio?
Candidatos em fase de Scaling-up (Escala):
1. Qual é a visdo do seu negdcio a longo prazo?
2.Como é quea suaempresa esta a crescer? Quantos clientes ou utilizadores
tem actualmente?
3. Quais sdo os maiores desafios que enfrentou na fase de crescimento?
4. Como é que a sua empresa estd a gerar lucro e receita?
5. Quais sdo os seus planos para expandir ainda mais o seu negdcio?
6. Qual é a estrutura da sua equipa actual? Como é que estd a gerir a sua
equipa?
7.)a estabeleceu alguma parceria estratégica? Se sim, com quem e como é que
isso estd a ajudar o seu negdcio?
8.Como é que 0 seu negdcio esta ainovar e a diferenciar-se dos concorrentes?
9. J4 teve alguma experiéncia de fracasso? O que é que aprendeu com isso?
10. Qual é a sua estratégia de marketing para alcancar o seu publico-alvo?
Quem é responsavel deste | . Delegado Provincial de Cabo Delgado do INEP.
08 procedimento?
(Quem?)
Considerando a variedade de subprocessos e ac¢des do procedimento de
AVALIACAO previstas, assim poderdo intervir as seguintes categorias de
Quem executa este executantes:
09 procedimento? . Gestor/a da
(Quem?) . Equipa de Apoio Técnico da
. Comissao de Avaliagao.
. Candidatos/as a incubaco.
1. Eventos Projectados: O procedimento de AVALIACAO ocorre
trimestralmente.
Calendério detalhado do POP 05/2023:
. Divulgagdo do recrutamento: 1 més antes do prazo final para candidaturas;
Calendarizagao . Prazo final para candidaturas: 2 semanas apés a divulgagao;
10 - . ) . .
(Quando?) . Avaliacdo das candidaturas: 3 semanas apds o prazo final para candidaturas;
. Entrevistas e solicitagdo de informacdes adicionais: 1 semana apds a avaliagdo
das candidaturas;
. Comunica¢do do resultado da AVALIACAO: 45 dias apds a recepcdo da
candidatura.
1. Modelo de convite (e-mail) de peritos externos indicados para integrar a
Comissao de Avaliagdo da “Ronda de Incubagao”.
Suportes e registos deste | 2. Base de dados “Incubadora de Negdcios — Peritos externos”.
11 procedimento 3. Modelo de formulario de avaliagdo das propostas dos empreendedores/as.

(Como?)

4. Planos de negdcio.
5. Critérios de avaliagdo.
6. Relatodrios de avaliagdo dos peritos externos.
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7. Convocatdria de candidatos e de peritos externos para a entrevista oral,
presencial.
8. Relatério sucinto da Comissdo de Avaliagdo propondo a
aceitagdo/rejeicdo/esclarecimentos adicionais dos projectos.
9. Aviso de Abertura do Concurso com a publicitagdo dos resultados da
avaliagdo das propostas.
10. Relatério da fase de AVALIACAO (por “Ronda de Incubagdo”, e a preparar
pelo Gestor/a da Incubadora de Negdcios).
11. Contratos de prestacdo de servicos entre a e as Empresas Incubadas.
12. Inquérito anual de satisfacdo dos clientes da
. O procedimento de AVALIACAO apresenta varios riscos, respectivamente:
- Favorecimento pessoal.
- Violagdo da propriedade intelectual/segredos de negdcio.
Como medidas de mitiga¢do serdo adoptadasi) a publicitagdo das “Rondas de
Incubacdo” em Aviso de Abertura do Concurso; ii) a realizacdo de entrevistas
de AVALIACAO feitas por uma Comissdo de Avaliacdo independente; iii)
assinatura, pelos peritos externos, de um Acordo de Confidencialidade.
. Os eventos de AVALIACAO n3o devem ser realizados em zonas consideradas
inseguras, e ondea presencga dos insurgentes armados esta confirmada pelas
autoridades na Provincia De Cabo Delgado.
. Os eventos de AVALIACAO devem ser realizados sem distingdo de género,
Principais riscos religido, e estatuto econdmico e social dos jovens empreendedores/as com
12 associados a este potencial a serem candidatos ao acolhimento na Incubadora de Negécios de
procedimento Cabo Delgado.
.Contudo, as seguintes situagdes de discriminagdo positiva do publico-alvo dos
eventos de AVALIACAO serdio admitidas:
- Pessoas que vivem nos centros de reassentamento;
- Pessoas com deficiéncia;
- Mulheres;
- Associagles juvenis produtivas.
- Beneficiarios do Projecto +Emprego;
- Beneficiarios dos Kits de autoemprego do INEP-I.P;
- Finalistas dos Centros de Formagdo Profissional, Técnico Profissional e
Ensino Superior.
. KPI #01: Ratio do numero de propostas aprovadas / n2 de propostas
apresentadas (taxa de aprovacdo).
Métricas de avaliagdo e . KP1 #02: Ratio montante de investimento previsto / montante aprovado.
13 feedback . KPI1#03: Ratio numero de jovens empreendedores pertencentes a publicos
(Quanto?) beneficiarios de discriminagdo positiva / Total de candidatos.
.KP1#04: Distribuicdo % dos projectos pelas fases de Ideacdo / Start-up / Scale-
up.
14 Resultados esperados/Ano | . KPI #01: Ratio do numero de propostas aprovadas / n2 de propostas

(Quanto?)

apresentadas (taxa de aprovacdo) - 65%.

55
22 de Junho 2023



GUIA DE FUNCIONAMENTO
DA INCUBADORA DE

+EMPREGO

CAMOBES y

COOPERAGAD |

PORTUGUESA d

PORTUGAL -
S TERN) G5 HEGECIDS ESTRANGE iecrs

UNIAQ EUROPEIA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) Cédigo: POP 05/23

DE

Versao: 01
11 Maio 2023

. KPI #02: Ratio montante de investimento aprovado / investimento total
previsto - 70%.

. KPI1 #03: Ratio Nimero de jovens empreendedores pertencentes a publicos
beneficiarios de discriminagdo positiva / Total de candidatos - 50%.
.KP1#04: Distribuicdo % dos projectos pelas fases de Ideagdo / Start-up / Scale-
up—20%/70% /10%.

15

Glossario
(O qué?)

Ronda de Incubacdo: As incubadoras de negdcios tendem a admitir

candidatos a empresas incubadas em periodos determinados do calendario.
No caso da Incubadora de Negdcios de Cabo Delgado estdo previstas ocorrer
em cada ano, pelo menos, trés fases de incubagdo, com a duragdo de trés
meses cada, e nas quais serdo acolhidos um nimero limitado de negécios.
. Impactos ODS (Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel): Os impactos
ODS sdo os efeitos positivos ou negativos que uma acgdo, projecto ou empresa
tem sobre os Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel (SDGs, na sigla em
inglés) da ONU. Os SDGs sdo um conjunto de 17 objectivos estabelecidos pela
ONU para guiar o desenvolvimento sustentavel em todo o mundo, abrangendo
temas como erradicagdo da pobreza, igualdade de género, energia limpa e
acgdo climatica. Portanto, avaliar os impactos SDG significa analisar como uma
iniciativa contribui ou prejudica a realiza¢do desses objectivos globais.

. Sobre as diferencgas entre negdcios em fase de Ideacdo, Start-up e Scaling-up:

Fase Conceito Tempo de vida Principais desafios Facturagdo

Identificar a viabilidade da ideia de
negécio, encontrar recursos financeiros |Zero
para iniciar o projeto

Ideia de negécio que ainda nao foi Pode durar alguns meses

Ideacdo
3% | alidada ou testada a alguns anos

Validar o modelo de negacio,

Empresa em processo de validagio do
Pode durar de 1a 3 anos |encontrar o mercado certo, consequir |Baixo

Start-u .
P |seu modelo de negocio

para crescer
Escalar a producdo ou oferta de
servigos, aumentar a equipe, lidar com [Alto
a concorréncia

Empresa em crescimento, com modelo de |Pade durar de 3 a 5 anos

scaling-u ! .
9P | negécio validado e receita em expansdo  |ou mais

16

Prazo para revisao deste
procedimento

Numa logica de melhoria continuado POP 05/23, este deve ser revisto a todo
o tempo e sempre que tal se justificar mas, pelo menos, 1 vez por ano.

Orggo aprovador do procedimento POP

05/23:

. Delegado Provincial de Cabo Delgado do

INEP.

Procedimento POP 05/23 elaborado HELP DESK
por: +25884 5173691

° Jdelgomes@bluebizconsultoria.co.mz
- bluebiz
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Designagdo do Procedimento de desenvolvimento de PARCERIAS & NETWORKING de suporte
01 procedimento i) aos empreendedores/as jovens; ii) aos negdcios incubados; iii) e a
(O qué?) Incubadora de Empreendedorismo Juvenil de Pemba (IEJP).
Os estudos de avaliacdo sobre a (in)eficiéncia das incubadoras de negdcios
apontam para as seguintes recomendagbes:
1. A Incubadora de Negécios deve desenvolver parcerias e networking, os
guais sdo cruciais para o sucesso dos participantes do Projecto de incubacao.
Se a incubadora ndo investir recursos suficientes no desenvolvimento de
parcerias e oportunidades de networking, os participantes podem ter
dificuldades para se conectar com potenciais colaboradores, clientes e
Razdo de ser deste investidores, levando a baixas taxas de sucesso e resultados negativos.
02 procedimento 2.AIncubadora de Negdcios deve garantir o acesso aumarede de mentores e
(Porqué?) especialistas em negdcios, investimentos e inovagdo para apoiar o crescimento
dos empreendedores/as e dos respectivos negdcios.
3. A Incubadora deve estabelecer conexdes com parceiros estratégicos e
outros stakeholders, incluindo organiza¢cbes governamentais, instituicoes
financeiras e empresas privadas.
4. A Incubadora deve focar-se na criagdo de uma comunidade de
empreendedores de impacto comprometidos com a mudanga positiva na
regido.
1. Criar um Capital de Confianca em beneficio da gue permitai) aumentar
a sua visibilidade; ii) reforcar a sua credibilidade; iii) e consequentemente
- aumentar o seu alcance e a sua base de recursos de apoio aos jovens
Objectivo geral do L . .
R empreendedores/as e, bem assim, as respectivas empresas incubadas.
03 procedimento . . . .
" 2. Criar uma pool de mentores, profissionais experientes e qualificados que
(Para qué?) . .
possam apoiar os jovens empreendedores/as.
3. Reduzir a taxa de abandono na
4. Reduzir a taxa de mortalidade dos negdcios incubados.
Objectivo especifico do Nivelar o padrdo de execug¢do por forma a garantir a qualidade e a eficiéncia
04 procedimento do Procedimento Operacional Padrdo POP 06/23.
(Para qué?)
Preferencialmente, a deverd estabelecer PARCERIAS e desenvolver
NETWORKING com as seguintes categorias de entidades:
1. Empresas privadas, principalmente grandes empresas de Oil & Gas.
. MPMEs - Micro e Pequenas e Médias Empresas.
. Empresas entretanto graduadas na
05 Publico-alvo (Segmentos) . Outras incubadoras de negdcios, nacionais e internacionais.

(Com quem?)

2
3
4
5. Institui¢Oes financeiras.

6. OrganizagOes governamentais.

7. OrganizagOes ndo governamentais.

8. Institui¢Oes de ensino superior e técnico-profissional.

9. Organizagoes locais como associa¢des de agricultores, cooperativas, grupos
de jovens, com grande proximidade e conhecimento da economia informal.
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AcgOes a desenvolver

06 (Como?)

O processo de PARCERIAS & NETWORKING compreende as seguintes acgoes:
1. Identificar e seleccionar criteriosamente os potenciais parceiros: Devera ser
efectuada uma nota de pesquisa sobre a reputacdo e histérico do(s) parceiro(s)
de modo a reduzir o risco de colaborar com organizagdes pouco confidveis ou
inadequadas.

2. Contactar parceiros: Enviar convite (e-mail) para os potenciais parceiros,
contendo em anexo a apresentagdo da

3. Mediante a resposta dos parceiros, agendar reunido para discussdo da
parceria. [Eventualmente] Enviar, em avanco, o modelo de acordo escrito
(MOU - Memorando de Entendimento).

4. Na reunido: Alinhar as expectativas e os objectivos de forma clara, e discutir
os termos e condi¢des da parceria. Devera ser produzido um Memorando
simples, a relatar as principais conclusdes da reuniao.

5. Celebragdo, com cada parceiro estratégico, do acordo de parceria: MOU —
Memorando de Entendimento que ajudara a garantir que todas as partes
envolvidas estejam cientes das suas responsabilidades e dos resultados
desejados. Nas parcerias mais tacticas e de curto-prazo a celebracdo de um
MOU é opcional.

6. Publicitacdo dos eventos de assinatura dos acordos de parceria na pagina
web e nas redes sociais da

7. Monitorizar frequentemente o desempenho dos parceiros: a verificagao
regular (preferencialmente, com frequéncia trimestral) do progresso e
desempenho dos parceiros ajudara a identificar e corrigir problemas
precocemente.

8. Assegurar uma comunicagdo eficaz e transparente: manter uma
comunicagdo aberta e clara com os parceiros ajudard a evitar mal-entendidos
e garantir que todos os envolvidos estejam alinhados com os objectivos.

9. Revisdo periodica das parcerias e redes de contacto: avaliar regularmente
(preferencialmente, com frequéncia anual) a eficacia das parcerias e redes de
contacto ajudara a identificar problemas e oportunidades de melhoria, bem
como determinar se as parcerias ainda sdo relevantes e benéficas para a
Incubadora de Negdcios. Desta revisdo resultard um relatério sintese anual
sobre PARCERIAS & NETWORKING.

10. Arquivar documentagdo e evidéncias fisicas: v.g. Acordos de
parceria/MOU; fotos; outros documentos (Conferir secgdo “Suportes e registos
deste procedimento”).

Exemplos de iniciativas e
acgOes concretas de

07 PARCERIAS &
NETWORKING

(Como?)

Lista ndo exaustiva:

1. Criacdo de uma “Rede Alumni” de apoio a : formada por jovens
empreendedores/as de empresas entretanto graduadas pela Incubadora de
Negdcios, que possa promover iniciativas e captar recursos financeiros,
humanos, tecnoldgicos, fisicos, e de conhecimento para a Incubadora de
Negdcios.

58
22 de Junho 2023



GUIA DE FUNCIONAMENTO
DA INCUBADORA DE

’

< ¥

+EMPREGO

UNIAQ EUROPEIA

INEP

JE

CAMOES
COOPERAGAD
PORTUGLESA
PORTUGAL

S TERN) G5 HEGECIDS ESTRANGE iecrs

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Cédigo: POP 06/23
Versao: 01

DE 11 Maio 2023
2. Criacdo de uma “Rede de Embaixadores & Promotores” da : formada
com organizag¢les locais como associacbes de agricultores, cooperativas,
grupos de jovens, etc. para divulgar a Incubadora de Negécios.
3. Criagdo de uma “Rede de Compradores/Clientes” dos produtos e servigos
das empresas da : formada, preferencialmente, com MPMEs.
4. Criacdo de uma “Rede de Patrocinadores” da : formada comas grandes
empresas a operar em Cabo Delgado, preferencialmente no sector de Oil &
Gas, que possa aconselhar e disponibilizar recursos financeiros, humanos,
tecnoldgicos, fisicos, e de conhecimento para a
5. Criagdo de uma “Associacdo Mocambicana de Incubadoras de Negdcios”:
formada com outrasincubadoras de negécios a operar em Mocambique para
divulgar, regular e representar as Incubadora de Negécios em féruns nacionais
e internacionais.
Quem é responsavel deste | . Gestor/a da Incubadora de Negdcios.
08 procedimento? Nota: A representa¢éio externa da Incubadora de Negdcios serd assegurada
(Quem?) pelo Gestor/a da Incubadora de Negdcios.
Considerando a variedade de ac¢des do procedimento de PARCERIAS &
NETWORKING previstas, assim poderao intervir as seguintes categorias de
Quem executa este executantes:
. . Gestor/a da Incubadora de Negécios.
09 procedimento? . .
(Quem?) . Equpa de Ap0|‘o.Tecn|co~da
. Candidatos/as a incubaco.
. Empresas ja graduadas pela
. Parceiros (Ver sec¢do “Publico-alvo - Segmentos”).
1. Eventos Projectados:
.Anualmente (Preferencialmente no fim da 32 Ronda de Incubagdo): Seminario
de reflexdo sobre os contributos das PARCERIAS & NETWORKING para o
N desenvolvimento i) da Incubadora de Negdcios; ii) dos jovens
Calendarizagao e h in
10 empreendedores/as; iii) dos negdcios incubados; iv) da regido.
(Quando?) ~ .
2. Eventos ndo Projectados:
. Em continuo: v.g. Celebrac¢do dos acordos de PARCERIAS & NETWORKING.
. Eventos ad hoc: Ver, neste POP 06/2023 a sec¢do “Exemplos de iniciativas e
acgles concretas de PARCERIAS & NETWORKING”.
1. Sumario da pesquisa sobre a reputagdo e histérico dos parceiros.
2. Modelo de convite (e-mail) para os potenciais parceiros.
3. Apresentacdo institucional da
4. Memorandos das reunides com os parceiros.
Suportes e registos deste 5. Modelo de acordo de parceria (MOU — Memorando de Entendimento).
11 procedimento 6. Modelo de post Facebook da
7
8

(Como?)

. Modelo de post Instagram da

. Modelo de post Tik-Tok da

9. Relatério sintese sobre PARCERIAS & NETWORKING: Meétricas, ligoes
aprendidas e ac¢des correctivas.

10. Inquérito anual de satisfacdo dos clientes da
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12

Principais riscos associados
a este procedimento

. O procedimento de PARCERIAS & NETWORKING apresenta varios riscos,
respectivamente:
1. Sobrecarga: O envolvimento da em varios Projectos de parcerias e
networking pode levar a uma sobrecarga de actividade e falta de foco no
Projecto principal da incubadora de negdcios.
2. Falta de alinhamento de objectivos: Os parceiros e redes nem sempre tém
0s mesmos objectivos que a , 0 que podelevar a conflitos deinteresse e a
falta de resultados efectivos.
3. Dependéncia excessiva de parceiros: Dependendo demais dos parceiros
podetornara vulneravel as flutuag¢des no mercado, mudancas politicas e
outros factores que possam afectar a disponibilidade ou estabilidade dos
parceiros.
4. Dificuldade em gerir multiplos relacionamentos: A medida que a rede de
parceiros cresce, pode ser dificil gerir os relacionamentos e manter uma
comunicagao eficaz com todos os parceiros.
5. Exposicdo ariscos reputacionais: Parcerias mal geridas podem expor a
a riscos reputacionais se um dos parceiros ou membros da rede estiver
envolvido em alguma actividade controversa ou ilegal.
. Como medidas de mitigacdo serdo adoptadas as acgles: i) Seleccionar
criteriosamente os parceiros; ii) Alinhar as expectativas e os objectivos de
forma clara; iii) Celebragdo, com cada parceiro, do acordo de parceria; iv)
Publicitacdo dos eventos de assinatura de acordos de parceria; v) Monitorizar
frequentemente o desempenho dos parceiros; vi) Assegurar uma comunicagdo
eficaz e transparente; vii) Revisdo periddica das parcerias e redes de contacto.
. Os eventos de PARCERIAS & NETWORKING ndo devem ser realizados em
zonas consideradas inseguras, e onde a presenca dosinsurgentes armados esta
confirmada pelas autoridades na Provincia De Cabo Delgado.
. Os eventos de PARCERIAS & NETWORKING devem ser realizados sem
distingdo de género, religido, e estatuto econdmico e social dos jovens
empreendedores/as com potencial a serem candidatos ao acolhimento na
Incubadora de Negdcios de Cabo Delgado.
.Contudo, as seguintes situacdes de discriminagdo positiva do publico-alvo dos
eventos de PARCERIAS & NETWORKING serdo admitidas:

- Pessoas que vivem nos centros de reassentamento;

- Pessoas com deficiéncia;

- Mulheres;

- Associag¢Oes juvenis produtivas.

- Beneficiarios do Projecto +Emprego;

- Beneficiarios dos Kits de autoemprego do INEP-I.P;

- Finalistas dos Centros de Formagdo Profissional, Técnico Profissional e
Ensino Superior.

13

Métricas de avaliagdo e
feedback
(Quanto?)

. KPI #01: N2 de novos acordos de parceria celebrados.
. KPI #02: N2 de eventos realizados em parceria.
. KP1 #03: Volume de patrocinios (MZN) / Total de custos da Incubadora.
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Resultados esperados/Ano | - KPI #01: N2 de acordos de parceria celebradgs - 15.
14 . KPI #02: N2 de eventos realizados em parceria - 20.
(Quanto?) . KP1#03: Ratio montante de patrocinios / Total de custos da Incubadora - 35%.
15 Glossario Nada a assinalar.
(O qué?)
16 Prazo para revisdo deste Numa logica de melhoria continuado POP 06/23, este deve ser revisto a todo
procedimento o tempo e sempre que tal se justificar mas, pelo menos, 1 vez por ano.

Orgdo aprovador do procedimento POP | Procedimento POP 06/23 elaborado

06/23: por:

. Delegado Provincial de Cabo Delgado do °

INEP. 1
- bluebiz

HELP DESK
+258 84 5173691
Jdelgomes@bluebizconsultoria.co.mz
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20 incubadoras de negdcios actualmente a operar em Africa

1.
2.

3.

8.
9.
10

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Impact Hub: https://africa.impacthub.net/
Tony Elumelu Foundation: https://www.tonyelumelufoundation.org/

BongoHive: https://bongohive.co.zm/

. iHub: https://ihub.co.ke/
. CcHUB: https://cchubnigeria.com/
. MEST Africa: https://mestafrica.com/

. Seedstars: https://www.seedstars.com/

AfricArena: https://www.africarena.com/

The Nest: https://www.thenest.vc/

. Outbox: https://outbox.co.ug/

. Co-Creation Hub: https://cchub.net/

Startupbootcamp: https://www.startupbootcamp.org/
Briter Bridges: https://briterbridges.com/

Founders Factory Africa: https://foundersfactory.africa/
Startup House: https://startuphouse.africa/

Sw7: http://www.sw7.co.za/

Ventures Platform: https://venturesplatform.com/

22 on Sloane: https://www.22onsloane.co/

Meltwater Entrepreneurial School of Technology (MEST): https://meltwater.org/

Flat6Labs: https://www.flat6labs.com/
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Este € um dos resultado previstos nos Termos de Referéncia do projecto de Assisténcia
Técnica ao INSTUTUTO NACIONAL DE EMPREGO I.P. (INEP) para o Funcionamento da
Incubadora de Empreendedorismo Juvenil de Pemba, aprovado no ambito do Projecto
+EMPREGO, financiado pela Unido Europeia, co-financiado e gerido pelo Instituto Camdes,

E.P.
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