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VISAO GERAL DA CLIDIS FHoes

Entidade de clinicas privadas @ @ @ @
centrada em cuidados médicos

multidisciplinares especializados. PEMBA MATOLA MAPUTO PEMBA
EDIFICIO 2




SERVICOS DA CLIDIS s EE

EY

Ambulancia

=99 Medicina do Trabalho

Enf
@ nfermagem

Assisténcia diagndstica e terapéutica
Exames laboratoriais e de imagem
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Consultas &

\ll‘

Atendimento 24/7 t24 ';

Bloco cirurgico / sala de partos :%

Internamento %ﬁ

SATISFACAO DOS CLIENTES
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ORGANIZACIONAL

uma referéncia no sector da prestacéo

: . servi¢os de Saude em Mogambique,
Assumimos 0 compromisso de prestar um (cjn?erecer?do 3 sociedade um ¢ q
servigo de exceléncia com responsabilidade, atendimento médico diferenciado e
dignidade, seguranca e ética profissional, inovador com qualidade. tecnolodia e
garantindo um atendimento plenamente conforto q ’ 9
confiavel. -
Comprometemo-nos ainda a utilizar o nosso

Saide Uil num ambiens agracave (VALORES

saude e equilibrio num ambiente agradavel e
Humanismo - Inovacéao — Eficacia —

harmonioso.
Profissionalismo - Seguranca

A NOSSA CULTURA

“Contribuir para que as pessoas possam disfrutar da vida de
forma saudavel e vivé-la na sua plenitude”.

IDEOLOGIA ‘
wisko




RECURSOS HUMANOS - PERFIL DA CLIDIS MJ“

GENEROS

Total colaboradores . 26
Dep. Clinico 39

DISTRIBUICAO DE GENEROS POR DEPARTAMENTO

ﬁ TOTAL HOMENS E MULHERES Seguranca 5

128 Administrativos g8

i HOMENS Transportes 5
43%
55 ﬁ

Limpeza 1 6

Recepcéo ﬁ
MULHERES
Enfermagem 4 7
73
i 2
Raio x 5

& O
& Laboratério 2 9
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Mulher Homem



RECURSOS HUMANOS FHRles

EMPREGO DE JOVENS

SITUACAO ACTUAL
FAIXAS ETARIAS ESTAGIOS PROFISSIONAIS

30-39

A CLIDIS vai em
Fevereiro acolher 2
estagiarios na area de
laboratoério, durante 3
meses.

40-59

60-69

70-79



PRATICAS DE GESTAO DE RECURSOS

HUMANOS

NICAGAO ABERTA

Realizag¢ao de reunides
com toda a equipa;

Incentivo ao didlogo aberto
com a apresentagao das
suas dificuldades e pontos

Fitit

Formagoes e acc¢oes
capacitagao

Oportunidades de crescimento
e progressao na carreira aos
colaboradores internamente.

. NHECIMENTO E

O

A CLIDIS reconhece e
recompensa os colaboradores
pelo seu desempenho e
conquistas através de
programas de bonus e outras
formas de incentivo.

Integragao dos recém
contratados na CLIDIS

' ONBOARDING

j@i og :snmi AR @ oMo

HIRE HUMAN RESOURCES ~ EMPLOYEE BEHAVIOR WELCOME KNDWLEDGE SKILLS

Acesso a servigos de saude nas
unidades da CLIDIS, incluindo
os familiares diretos.

O



SEGURANCA E GESTAO ’ 5;:‘ A

AMBIENTAL E RESIDUOS

A CLIDIS preocupa-se em atingir e demonstrar um desempenho ambiental correcto, visando a proteccéo dos seus
profissionais, a preservacao da saude publica e do meio ambiente.

PROCEDIMENTO DE GESTAO DE RESIDUOS
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C; ;I:T. II“I? I ?5 Residuo Residuo Residuo Residuo Pesiduo

1. OBIJECTIVO Infectante Quimico Radioativo Comum Perfurocortante
s v + &

Definir a metodologia a seguir no f% 'ﬁ -

GESTAD DE RESIDUOS . .
tratamento, acondicionamento e v v i § 4
encaminhamento  dos  residuos . - /";\\
urbanos e dos residuos laboratoriais ,, ‘f /' . Z
contaminados, ou suspeitos de =

W = contaminagao.




SEGURANCA E GESTAO
AMBIENTAL E RESIDUOS

O acondicionamento incorreto de residuos é uma
ameaga para a saude humana, principalmente
num ambiente hospitalar, no qual os pacientes
estdao vulneraveis a novas contaminagoes.

N3ao separar e nao realizar a eliminagao correta dos
residuos representa um grave risco a saude humana,
podendo causar acidentes de trabalho com os
colaboradores que atuam diretamente com a colheita
e os terceiros que transportam o lixo para a
eliminagao.




IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA Mﬁ'ﬁ&‘
QUALIDADE ( 1ISO 9001:2015)

Com a abertura de novas unidades _ _
clinicas, tornou-se fundamental a Melhoria da q_ualldade
implementacdo de um SGQ na CLIDIS. dos servicos

PROCESSO DE CERTIFICACAO DA
CLiDIS

PRETENDE-SE
ALCANCAR

> Inicio do processo em 2022

» Auditoria interna em 2023

» Objectivo para 2024 - Auditoria
para a certificacao

Aumento da
competitividade



OBRIGADO !

“ A SUA SAUDE E A NOSSA FELICIDADE”
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