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A NOSSA

MARCA

A nossa Equipa está unida por Valores ÉPICOS que promovem a
cooperação para a Satisfação do Cliente e a Melhoria Contínua: 
Excelência, Profissionalismo, Inovação, Competência, Optimismo, 
Seriedade.

Garantimos a sustentabilidade e a satisfação de todas as partes
interessadas através da melhoria contínua e renovação da 
certificação do nosso Sistema de Gestão da Qualidade, Ambiente e 
Saúde e Segurança no Trabalho.

A marca InSite
traduz a presença e

estreito envolvimento
da empresa com os

seus clientes

A nossa Missão é ajudar as Organizações a encontrar, 
desenvolver, e implementar soluções e sistemas de gestão que 
lhes permitam ser mais eficazes, reconhecidas, sustentáveis e 
competitivas em todos os mercados.

Somos uma marca de referência na prestação de serviços de apoio 
à qualificação e certificação de todas as Organizações. 



A NOSSA

HISTÓRIA
Fomos pioneiros no mercado, fundando a Nutriconsult.2010

Confirmámos a nossa sustentabilidade obtendo a
Certificação do Sistema Integrado QAS (ISO 9001; ISO 14001; 
OHSAS 18001) - renovada anualmente.

2013

Fomos premiados pelo Melhor Serviço PME (INNOQ) e
Melhor PME (SADC) e inovámos, criando a marca InSite 
para satisfazer as necessidades de um mercado mais 
abrangente.

2014

Impulsionar
o crescimento e a
sustentabilidade

dos seus negócios,
faz parte da nossa

História.

Investimos na diversificação dos nossos serviços e
adaptámos a nossa estrutura às necessidades de Clientes 
mais exigentes através da criação de Unidades de Negócio 
especializadas.

2014
2019

2020
2023

Reinventámos o nosso negócio e desenvolvemos
ferramentas de modo a manter a proximidade e apoio aos 
nossos Clientes numa época marcada pela imposição do 
distanciamento Social.



O NOSSO

VALOR
Apostamos num serviço personalizado para cada Cliente, com o objetivo de 
agregar know-how, experiência e valor aos seus negócios.

Contamos com profissionais especializados, com experiência acumulada
em diversos sectores da economia, para garantir as altas taxas de 
sucesso a que os nossos clientes estão habituados.

Complementamos o know-how de consultores nacionais e
internacionais com uma experiência extensa e significativa
em Moçambique, garantindo um projeto profissional
e dinâmico, baseado na colaboração activa com os
Clientes para atingir os objetivos pré-definidos.

Ajudamos as Organizações
a serem mais competitivas e 

sustentáveis no mercado global.
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Terra ultrapassou seis das nove 
fronteiras planetárias

Apresentador
Notas de apresentação
Six of the nine boundaries are transgressed. In addition, ocean acidification is approaching its planetary boundary. The green zone is the safe operating space (below the boundary). Yellow to red represents the zone of increasing risk. Purple indicates the high-risk zone where interglacial Earth system conditions are transgressed with high confidence. Values for control variables are normalized so that the origin represents mean Holocene conditions and the planetary boundary (lower end of zone of increasing risk, dotted circle) lies at the same radius for all boundaries (except for the wedges representing green and blue water, see main text). Wedge lengths are scaled logarithmically. The upper edges of the wedges for the novel entities and the genetic diversity component of the biosphere integrity boundaries are blurred either because the upper end of the zone of increasing risk has not yet been quantitatively defined (novel entities) or because the current value is known only with great uncertainty (loss of genetic diversity). Both, however, are well outside of the safe operating space. Transgression of these boundaries reflects unprecedented human disruption of Earth system but is associated with large scientific uncertainties.
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O desafio das Alterações Climáticas
1,5 a 2 ºC é o valor máximo de temperatura “aceitável”, reconhecido científicamente, antes que a situação a nível
mundial se torne pior.

Fonte: www,gepenv.co.uk

Acima de 1,5ºC, 14% da população 
mundial irá experenciar ondas de calor 

extremas, uma vez em cada 5 anos.

Acima de 1,5ºC, mais de 70% dos 

recifes de coral morrerão. 

Acima de 1,5 ºC, o pescado global anual 
irá diminuir em cerca de 1,5 milhões 
de ton3. Aos 2ºC diminuirá em mais 

de 3 milhóes de ton3.

Acima de 1,5ºC, 6% dos insetos irão perder 
cerca de metade do seu habitat. Acima de

2ºC, a percentagem subirá para os 18%. 

O nível médio das águas do mar será 1 
metro mais elevado aos 2ºC, afetando 

mais de 10 milhões de pessoas.

O Oceano Ártico, com mais 1,5ºC, ficará 
sem gelo pelo menos uma vez por 
século. Acima dos 2ºC, esse fenómeno

ocorrerá uma vez por década. 
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O desafio das Alterações Climáticas
2023: O ano mais quente das nossas vidas
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O desafio das Alterações Climáticas
As consequências já são visíveis
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O desafio das Alterações Climáticas
África Austral altamente vulnerável aos impactes das alterações climáticas, ameaçando negócios, cidades e 
comunidades. 
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Outros desafios ambientais
Resíduos de plástico, perda de biodiversidade (biosphere integrity), consumo de água, uso da terra e dos recursos 
minerais…  
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Pessoas
Refugiados climáticos, direitos humanos, trabalho infantil, saúde e segurança, igualdade de género… 

Apresentador
Notas de apresentação
https://www.creativereview.co.uk/new-ad-campaign-tackles-everyday-gender-bias/
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Pessoas
Refugiados climáticos, direitos humanos, trabalho infantil, saúde e segurança, igualdade de género… 

Data: 4 de Janeiro de 2024

“A dupla passagem do ciclone tropical 
Freddy em 2023, um ano após o 
ciclone tropical Gombe, afetou mais de 
1 milhão de pessoas, destruiu 
infraestruturas e deslocou cerca de 
184 mil pessoas.”

Apresentador
Notas de apresentação
https://www.creativereview.co.uk/new-ad-campaign-tackles-everyday-gender-bias/



Transformação Digital e 
Inteligência Artificial

A rápida evolução da 
tecnologia apresenta 

desafios em termos de 
ética, privacidade, 

segurança cibernética e 
impactos no emprego. 

Cibersegurança e 
Privacidade de Dados

O aumento das ameaças 
cibernéticas e as 

crescentes preocupações 
com a privacidade dos 

dados exigirão uma 
governação robusta. 

Relações com 
Stakeholders

A gestão eficaz das 
relações com 

stakeholders, incluindo 
clientes, funcionários, 

investidores e 
comunidades locais, será 

crucial.

Gestão de Riscos

A governação corporativa 
deve evoluir para 
incorporar uma 

abordagem mais holística 
para a gestão de riscos 
financeiros, ambientais, 
sociais e de governação.
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Desafios da Governação Corporativa
Ética e compliance, transparência, políticas anti-corrupção, engajamento das partes interessadas…  



ESG
Overview e Boas Práticas Empresariais

Desafios da Governação Corporativa
Ética e compliance, transparência, políticas anti-corrupção, engajamento das partes interessadas…  



O PAPEL DO 

ESG NAS 

EMPRESAS
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Critérios ESG
Environmental, Social e Governança

1. Eficiência Energética;
2. Pegada de carbono;
3. Emissões de gases de efeito 

estufa (GEE);
4. Gestão de resíduos;
5. Risco climático;
6. Biodiversidade;
7. Energias Renováveis;
8. Gestão eficiente da água;
9. Poluição do ar e água;
10. Preparação para 

emergências;
11. Processos de reciclagem.

1. Direitos Humanos;
2. Trabalho infantil;
3. Condições de trabalho;
4. Saúde e segurança;
5. Benefícios do empregado;
6. Diversidade e equidade de 

género na equipa;
7. Impacto nas comunidades 

locais; 
8. Oportunidades iguais;
9. Proteção de dados e 

privacidade;
10. Satisfação dos clientes;
11. Liberdade de associação.

1. Ética e compliance;
2. Direitos dos acionistas;
3. Pagar pela performance;
4. Transparência;
5. Remuneração executiva;
6. Gestão interna;
7. Engajamento das partes 

interessadas;
8. Democracia de acionistas;
9. Independência, Diversidade, 

estrutura e governança do 
conselho;

10. Observância.

E S G
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Crescimento global

Apresentador
Notas de apresentação
In the dynamic, fast-evolving hashtag#ESG regulatory landscape, September 2023 saw a series of pivotal developments globally. In Europe, the European Commission proposed a comprehensive overhaul of hashtag#SFDR categories, aiming to prevent mislabelling and to align practices with the UK Financial Conduct Authority. In the United States, the U.S. Securities and Exchange Commission adopted a fund labelling rule to deter hashtag#greenwashing, aimed at improving transparency for investors navigating sustainable investment options. And in Asia Pacific, the Hong Kong Monetary Authority (HKMA) released principles guiding banks towards a hashtag#netzero economy.



CRESCIMENTO ESG 
EM ÁFRICA
África necessitará de fontes significativas de 
financiamento sustentável se o mundo quiser 
alcançar a sua ambição global de cumprir os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável das 
Nações Unidas até 2030.

A boa notícia é que o investimento orientado para 
ESG é uma oportunidade para desbloquear fluxos 
de capital adicionais para mercados sustentáveis e 
empresas em África que sejam capazes de 
demonstrar o seu alinhamento com os critérios ESG.
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As diretivas da UE sobre a devida 

diligência em sustentabilidade 

empresarial (European Green Deal) 

poderá ter consequências a longo 

prazo para as empresas africanas que 

exportam para a UE e/ou realizam 

negócios com entidades da UE.
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Como o ESG pode impactar África e Moçambique
6 Áreas onde vão surgir oportunidades

Agricultura – exigência 
no cumprimento de normas 
agrícolas internacionais e de 

segurança dos alimentos. 
Qualquer produto para entrar 

na Europa necessita de 
certificação.

Biodiversidade –
implementação de estratégias 

para a proteção da vida selvagem 
e dos ecossistemas, (ex.: 

NaturAfrica). Capacitação das 
comunidades para desenvolver 

negócios verdes.

Transição Energética 
– assegurar o acesso a energia 

acessível para todos, substituindo 
energias fósseis por energias mais 

limpas (ex.: hídrica, eólica, solar,
hidrogénio verde). 

Apresentador
Notas de apresentação
https://carnegieendowment.org/2021/10/18/what-does-european-green-deal-mean-for-africa-pub-85570
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6 Áreas onde vão surgir oportunidades

Economia Circular –
foco na reutilização e 

reciclagem de materiais, tais 
como os texteis, plásticos, 
materiais de construção e 

eletrónicos. 

Matérias-primas – a 
transição para uma economia 

de baixo carbono implica o 
aumento da procura por 

matéria prima (ex.: grafite, 
cobalto, lítio, …).  

Tecnologia Verde –
cerca de 35% dos fundos Europeus 

(95,5 mil milhões de Euros), de 
2021 a 2027, serão direcionados 

para a investigação climática. Esta 
pode ser uma oportunidade para 

projetos conjuntos entre 
instituições Europeias e Africanas.

Como o ESG pode impactar África e Moçambique

Apresentador
Notas de apresentação
https://carnegieendowment.org/2021/10/18/what-does-european-green-deal-mean-for-africa-pub-85570



A nossa abordagem : 
Integração do ESG nas organizações

ESG

ISO 
50001 ISO 

14001

ISO 
31000

ISO 
37001

ISO 
27001

…ISO 
45001

ISO 
17025

ISO 
9001

ISO 
28000

ISO 
22301 
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Gestão de Processos (ISO 9001)

A norma ISO 9001 fornece diretrizes para o 
estabelecimento de sistemas de gestão da 
qualidade. Implementar esta norma pode 

ajudar a empresa a melhorar os seus 
processos, garantindo que as informações 

estejam corretas e confiáveis, o que é 
fundamental para a conformidade com as 

IFRS S1 e S2.

Gestão de Riscos (ISO 31000)

A norma ISO 31000 trata da gestão de riscos. 
É fundamental para as empresas entenderem 

e gerirem os riscos associados aos ativos e 
passivos financeiros, o que é um requisito 

importante nas normas IFRS S1 e S2. 
Implementar a ISO 31000 pode ajudar a 

identificar, avaliar e mitigar riscos 
financeiros.

Sustentabilidade (ISO 14001 e ISO 
26000)

A norma ISO 14001 trata da gestão 
ambiental das empresas. A ISO 26000 lida 

com responsabilidade social corporativa. Em 
conformidade com a IFRS, as empresas 

podem ser obrigadas a divulgar informações 
relacionadas à sustentabilidade e à 

responsabilidade social. 

Segurança da Informação (ISO 27001)

A norma ISO 27001 aborda a segurança da 
informação. Como as informações financeiras 

são sensíveis e críticas para a tomada de 
decisões, é importante garantir que elas 

estejam seguras. A segurança da informação 
desempenha um papel vital na conformidade 

com as IFRS S1 e S2.
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Qual o valor acrescentado para as empresas de Cabo Delgado?



Documentação (ISO 9001 e ISO 14001)
As normas ISO têm requisitos específicos 

para documentação de processos e 
procedimentos. Essa documentação é 

fundamental na implementação das IFRS, 
já que as demonstrações financeiras 

devem ser adequadamente 
documentadas e transparentes.

Recursos (ISO 9001 e ISO 14001)
As normas ISO 9001 e ISO 14001 incluem 

diretrizes para a gestão de recursos, o 
que é relevante para garantir que a 

empresa aloque eficazmente os recursos 
financeiros para cumprir os requisitos 

das IFRS S1 e S2.

Auditoria Interna (ISO 19011)
A norma ISO 19011 fornece diretrizes 

para auditoria interna. A implementação 
dessa norma pode ajudar a empresa a 

realizar auditorias internas eficazes para 
garantir a conformidade com as IFRS S1 

e S2.

Melhoria  (ISO 9001 e ISO 14001)
A busca pela melhoria contínua é um 
princípio-chave nas normas ISO. Esse 

princípio é aplicável à conformidade com 
as IFRS, já que as empresas devem 
continuamente aprimorar os  seus 

processos financeiros para atender às 
mudanças do negócio..
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Qual o valor acrescentado para as empresas de Cabo Delgado?



A aplicação das Normas ISO 
desempenha um papel fundamental na 
implementação bem-sucedida dos 
critérios ESG.

O alinhamento estratégico entre as 
Normas ISO e os critérios ESG não só 
fortalece a sustentabilidade corporativa, 
mas também impulsiona a confiança do 
mercado, a inovação e a vantagem 
competitiva.

Conclusão 

ESG e

ISO

Padronização 
e Clareza

Alinhamento 
com as 

melhores 
práticas

Melhoria e 
Eficiência

Aumento da 
confiança e 

credibilidade

Inovação
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Apresentador
Notas de apresentação
A aplicação das Normas ISO desempenha um papel fundamental na implementação bem-sucedida dos critérios ESG, fornecendo diretrizes, estrutura e credibilidade necessárias para empresas que buscam operar de maneira sustentável e alinhada com as melhores práticas internacionais. O alinhamento estratégico entre as Normas ISO e os critérios ESG não só fortalece a sustentabilidade corporativa, mas também impulsiona a confiança do mercado, a inovação e a vantagem competitiva.Padronização e Diretrizes ClarasAs Normas ISO estabelecem diretrizes e padrões reconhecidos globalmente, oferecendo orientação clara para as empresas adotarem práticas sustentáveis.Alinhamento com Melhores Práticas InternacionaisAs Normas ISO e os critérios ESG compartilham valores fundamentais, promovendo a transparência, a responsabilidade social e ambiental, e a governança eficaz.Melhoria Contínua e Eficiência OperacionalAs Normas ISO incentivam a melhoria contínua dos processos, incentivando a eficiência operacional e permitindo a integração gradual de práticas ESG.Aumento da Confiança e CredibilidadeA conformidade com as Normas ISO reforça a credibilidade das práticas de uma empresa, garantindo a confiança de investidores, stakeholders e consumidores.Base para Mensuração e ComparaçãoAs Normas ISO fornecem uma estrutura para medição e comparação consistente de desempenho ESG, facilitando a análise e comunicação de resultados.Impulsionando a Inovação e CompetitividadeA adoção de padrões ISO em conjunto com os critérios ESG estimula a inovação, promovendo a competitividade por meio da diferenciação e da responsabilidade social.



Estamos
aqui para
ajudar!

o

Escritório: Rua do Tchamba,
378, Maputo - Moçambique 
Tel: +258 87 682 3860
info@insite.co.mz 
www.insite.co.mz

Kanimanbo
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